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¢Qué es la Norma 046?
iQué es la Violencia Familiar y la Violencia Sexual?
Tipos de violencia
Implicaciones de la Violencia Sexual en las victimas.



En el sistema juridico mexicano existe un orden jerdrquico para el cumplimiento del marco
juridico nacional y estatal. El instrumento legal superior es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, le siguen las leyes federales, posteriormente las estatales, los
codigos y reglamentos vy, finalimente las normas de aplicacidon para todo el territorio
nacional.

La modificacidn del Articulo 1° Constitucional en Junio de 2011, significd poner al mismo
nivel de la Constitucion Mexicana a los tratados internacionales relativos a Derechos
Humanos, esto es, se amplia la proteccion de los Derechos Humanos a estandares
internacionales. (Principio Pro Persona) 1

Los estdndares internacionales son un conjunto de instrumentos juridicos o legales
avalados por los Estados Parte (Estados miemibros) en materia de Derechos Humanos y
crean obligaciones o deberes legales, asi como recomendaciones de politicas publicas
que deberian adoptar todos los paises.

Existen instrumentos internacionales de Derechos Humanos que son vinculantes los cuales
son comunmente protocolos, convenciones, convenios que son firmados y ratificados por
los Estados miembros y se comprometen, de manera obligatoria, a adoptar las medidas
que sustentan estos mecanismos; mientras que los no vinculantes incluyen declaraciones,
principios, planes de accidn y directrices que son referentes y suelen tener un peso politico
y legal importante.

Los instrumentos internacionales han contribuido a fortalecer las politicas nacionales en
materia de igualdad, no discriminacion y violencia contra las mujeres, siendo un marco
de referencia fundamental para establecer una agenda de accién en México, por citar
algunos:

AN Declaracion Universal de Derechos Humanos

& Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
& Pacto Infernacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
& Culturales.

Arficulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“Las normas relativas a los Derechos Humanos se interpretaran de conformidad con esta Constituciéon y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas con la proteccién mds amplia.”

De manera prdactica, significa que se aplicara la Ley que garantice la protecciéon mds amplia a la persona, en este caso a las
victimas.



AN Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

&\ Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

AN Convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer.

& Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, “Protocolo de San Salvador”.

& Convencion sobre los Derechos del Nifo.

AN Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
& Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, "Convencion de Belem do Pard”.

& Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing.

México ha firmado 16 de los 20 estdndares internacionales, y en materia de violencia de
género, La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer infroduce en la influencia de las
politicas publicas los conceptos como fransversalidad, empoderamiento, la visibilizacion
de las desigualdades y los problemas antes ocultos como la violencia hacia las mujeres.
Mientras que La Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), reconoce la violencia contra las mujeres como un fendmeno
complejo que obliga al Estado Mexicano a actuar no para disminuirla, sino para
erradicarla por completo. Por otra parte, La Convencidn sobre los Derechos de la Ninez, la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Pard), y otras Convenciones condensaron las definiciones de la violencia
en confra de la mujer, las ninas, 1os Ninos y adolescentes; asi como las recomendaciones y
compromisos adquiridos por los gobiernos.

De ahi, que, el Estado Mexicano estd obligado a adoptar medidas para respetar,
promover, proteger y garantizar los Derechos Humanos de las personas victimas de
violencia sexual, abuso y/o violacion, en respuesta al missmo contexto nacional en donde
las mujeres, ninas, niNos y adolescentes se encuentran en condiciones de discriminacion,
exclusion y marginacion que los coloca en situaciones de desigualdad y de vulneracion
de sus Derechos Humanos.

Uno de sus compromisos es la incorporacion plena de la perspectiva de género en las
politicas publicas. La perspectiva de género permite visibilizar la asignacion social
diferenciada de roles y tareas en virtud del sexo, género o preferencia/orientacion sexual.
Propone eliminar las causas de opresion de género, como la desigualdad, la injusticia, y la
jerarquizacidon de las personas basada en el género. Revela las diferencias en
oportunidades y derechos que siguen a esta asignacion; evidencia las relaciones de



poder originada en estas diferencias; cuestiona el modelo neutral y universal basado en el
hombre blanco, heterosexual, adulto, sin discapacidad, no indigena, y el impacto
diferenciado en los roles que dicho modelo otorga.

En consecuencia, la perspectiva de género no se trata de un método enfocado
Unicamente a las mujeres, sino de una categoria de andlisis que permite ver a las personas

|:>en su diversidad de contextos, necesidades y autonomia; contribuyendo a la igualdad de
derechos entre las personas para acceder a los recursos sociales y en la representacion
politica y social en los dmbitos de toma de decisiones.

Las medidas legislativas que se adoptaron para garantizar los derechos humanos vy la
erradicacion de cualquier tipo de discriminacidn en cualguier dmbito de la
sociedad, se cerfificaron en los siguientes instrumentos legales:

I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

& Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

& Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

A Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

& Ley General de Salud.

& Ley General de Asistencia Sociall.

& Ley General para la Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes.

& Ley General de Victimas.
& Ley General para Prevenir Sancionar y Erradicar los delitos en

materia de Trata de Personas.

& Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

2N Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
Ley General para la Inclusidon de las personas con Discapacidad.
Ley Reglamentaria del Arficulo 5 Constitucional relativo al
ejercicio de las Profesiones.
Ley de Proteccion para Ninas, Ninos y Adolescentes.
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género.
Profocolo de Actuaciéon para quienes imparten Justicia en casos
que involucren Ninos, Ninas y Adolescentes.
Protocolo de Investigacidn Ministerial Policial y Pericial con
Perspectiva de Género para el Delito de Feminicidio

& Reglamento de la Ley General de Poblacion.

& Codigo Civil Federal

& Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

& Codigo Penal Federal. Protocolo para Prevenir, Reprimir vy
Sancionar la Trata de Personas.




Los instrumentos legales del Estado de Chiapas, se encuentra a la par del dmbito nacional
en la integraciéon de los fundamentos juridicos y las atribuciones en materia de atencion a
la violencia sexual. En tal sentido, el marco juridico y estatal, contemplan una garantia de
proteccidon amplia para las personas victimas de violacién y/o abuso sexual en:

&\ Constitucion Politica del Estado de Chiapas

& Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero en Chiapas.

& Ley de Salud del Estado de Chiapas.

& Ley Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de
Chiapas.

AN Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y
Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

& Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.

IAN Ley de Derechos y Cultura Indigenas del Estado de Chiapas.

& Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Chiapas.

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Chiapas.

AN Codigo de Atencién a la Familia y Grupos Vulnerables para el
Estado de Chiapas.
Codigo Penal para el Estado de Chiapas.
Caodigo Civil para el Estado de Chiapas.

En materia de la eliminacidn de todas las formas de violencia, especialmente la que
ocurre en el espacio familiar y contra las mujeres, el Gobierno de México reafirma su
compromiso con la elaboracion de la Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005, (NOM-046)
la cual tiene por objeto establecer los criterios a observar en la detencidon, prevencion,
atencién médica y la orientacion que se proporciona a las y los usuarios de los servicios de
salud en general y en parficular a quienes se encuentren involucrados en situaciones de
violencia familiar o sexual, asi como en la noftificaciéon de los casos.

Esta Norma Oficial Mexicana es obligatoria para las instituciones del Sistema Nacional de
Salud, asi como para las y los prestadores de servicios de salud de los sectores publico,
social y privado que componen el Sistema Nacional de Salud; y para comprender de
manera integral el problema de violencia, la atencién medica debe proporcionarse con
Perspectiva de Género y apegado al respeto de los Derechos Humanos. Su
incumplimiento dard origen a sancidon penal, civii o administrativa que corresponda,
conforme a las disposiciones legales aplicables.

El conjunto de servicios de salud que contempla la NOM-046 para la atencidn médica de
la violencia familiar y sexual, ademds de promover, proteger y procurar restaurar al grado
mAaximo posible, la salud fisica y mental, de las y los usuarios involucrados en situacion de



violencia familiar y/o sexual; incluye la promocidon de relaciones no violentas, la
prevencion, la detencidn y el diagnostico de las personas que viven en situacion de
violencia, la evaluaciéon del riesgo en que se encuentran, la promocioén, proteccion vy
procurar restaurar al grado mdaximo posible su salud fisica y mental a través del tfratamiento
o referencia a instancias especializadas y vigilancia epidemiolégica; tomando en cuenta,
las situaciones de violencia y necesidades especificas de las victimas.

Los criterios especificos que las y los prestadores de servicios de atencidén médica deberdn
observar hacen referencia a:

& La promocion de la salud y la prevencion.

& En materia de educacién para la salud.

& En materia de participacion sociall.

& En materia de comunicacion educativa.

& La detencién de probables casos y diagndstico.

& El tratamiento y la rehabilitacion.

& El fratamiento especifico de la violacion sexual.
& Dar aviso al Ministerio Publico.

& La consejeria y el seguimiento.

. La sensibilizaciéon, capacitacion y actualizacion.
& La investigacion.

Las instituciones de salud deberdn propiciar la coordinacidn o concertacidon con otras
instituciones, dependencias y organizaciones del sector publico, social y privado, para
realizar una oportuna canalizaciéon de las personas involucradas en violencia familiar o
sexual, a fin de que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se proporcione
atencidon médica, psicologica, legal, de asistencia social entre otras, a fin de lograr una
precision diagnostica, continuidad del tratamiento, rehabilifacion o seguridad vy
proteccion, asi como apoyo legal y psicoldgico.

Las instituciones del sector publico, social y privado que otorguen atencion
médica a las personas involucradas en situaciones de violencia familiar o
sexual, deberdan dar aviso al Ministerio Publico para los efectos de procuracion
de justicia a que haya lugar, del mismo modo que, deberdn registrar cada caso

y notificarlo a la Secretaria de Salud conforme a lo establecido a las demads
disposiciones aplicables. En consecuencia, se deberdn capacitar a los
directivos y al personal operativo de manera continua en la materia.




La NOM-046 establece también el diseno y ejecucion de programas educativos para la
prevencion y deteccidon temprana de la violencia familiar y sexual, dirigidos a la poblacion
en general, en los cuales se deberdn promover estilos de vida saludable que incluyan:

& El desarrollo de las responsabilidades compartidas al interior de
las familias, como se desprende de las perspectivas de equidad
de género, con el fin de lograr un desarrollo integral y mantener
un ambiente familiar armonico v libre de violencia.

~ La promocidn del derecho a una vida digna sin violencia a través
de la infegracion de grupos promotores comunitarios y de redes
“sociales para informar, orientar, detectar y canalizar casos de

violencia familiar o sexual.

. La promocidn de acciones conjuntas para la prevencion de la
violencia familiar o sexual con autoridades comunitarias vy
municipales para orientar, € informar a la poblacion sobre las
formas de prevenir y combatir la violencia familiar y sexual, en
coordinacién con las dependencias competentes y especialistas
en la materia.

- La promociéon de la participacion activa de la poblacion para
realizar acciones en las comunidades, tendientes a prevenir la
violencia familiar y sexual.

Areas que intervienen en la atencién inicial a victimas de violencia familiar y/o sexual.

Para brindar una atencién adecuada e integral a las victimas de situaciones de violencia,
las diversas instituciones publicas deben contar con un equipo interdisciplinario o con las
vinculaciones necesarias para una buena atencidn; dicho equipo deberd estar
capacitado en perspectiva de género, Derechos Humanos y violencia de género, asi
como conocer el marco de proteccion internacional, nacional y estatal de los derechos
de las mujeres.

El primer contacto de las victimas con una instancia de gobierno puede animar
o desalentar a la victima a continuar con su frdmite o proceso. Por lo que es
indispensable, brindar una atencion integral que incluye al personal de trabaqj

social, psicoldgico, juridico, médico y policial. Este primer contacto, ademds, da
paso a la informacién de los servicios y Derechos de las Victimas2.

2Derechos consagrados en el Articulo 20 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos a nivel
Federal y Estatal, asi como en la Ley General de Victimas y en el Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales. Entre los cuales se encuentran: i) Recibir asesoria juridica, i) Ser informado de sus derechos, iii) Recibir



Las dreas mas importantes para la atencién de las personas victimas de violacion sexual
y/o familiar son: Trabajo Social, Psicologia, Psiquiatria, Area médica, Area juridica y
Seguridad Puiblica.

=

ATENCION A LA VIOLENCIAFAMILIAR Y/O SEXUAL

5> Orienta adecuadamente y valora riesgos.

=> Apoya en la viculacion interinstitucional.

=> Redliza peritajes con perspectiva de género y derechos humanos.
=> Vincula con redes de apoyo.

=> Redliza la historia clinica y el chequeo general con perspectiva de género.

=> Toda violencia sexual y familiar constituye una urgencia médica y en su
caso ofrecer la atencion especializada conforme la valoracion

Médica

=> Realizar una defensa legal, integral, considerando el marco internacional,
nacional y estatal de proteccion al derecho de las mujeres, nifas, nifos y
adolecentes a una vida libre de violencia,considerando la violencia
degénero sistemdatica que vive la victima.

Area
Juridica

Tomar en cuenta la reparacién integral del dafio y las 6rdenes de
protecciéon necesarias para las victimas y demds.

=> Brindar atencién psicoterapéutica con perspectiva de género

=> Acompanar emocionalmente y con contencién a las victimas en las
diferentes etapas del proceso.

=> Redlizar una valoracién de la salud mental de la cictima e inicia un
tfratamiento médico

= Es primordial que la victima conozca y reconozca la necesidad del apoyo
pﬂqumtnco para contrarrestar dafos irreversibles en la salud mental
fisiolégica y biolégica de la victima

= Detener al imputado en caso de ser descubierto en flagrancia

=> Orientar a la victima para que acuda a redlizar la denuncia

=> Identificar a las victimas, testigos u otro que requieran proteccién

=> Solicitar el apoyo de ambulancia o servicio médico si es necesario

=> Poner a disposicion de la autoridad correspondiente a la persona detenida

Diagrama refomado de la Guia de actuaciéon para promover la observancia de la Norma 046. Fundacion
Mexicana para la Planeacién Familiar, A.C. (MEXFAM).



Todas las victimas de violencia familiar y violacion sexual deberdn recibir atencién en
salud fisica y mental, asi como restablecimiento de derechos y acciones de acceso a la
justicia.

Dependiendo del sector por el que se da la identificacién de la situaciéon de violencia y el
acceso a la atencion, se tendrdn que activar mecanismos de canalizacion y referencia. E‘l

& Si una victima ingresa por la institucién de salud, ésta deberd
oforgar los servicios establecidos en las lineas de actuacion y
continuar la ruta para garantizar las acciones de proteccion y
acceso a la justicia.

& Si la victima ingresa por la institucién de justicia, ésta debe otorgar
la consejeria juridica y emitir a salud y proteccion.
& En lo que se refiere a las instancias de proteccion, éstas deberdn

ofrecer la contencidon y remitir a salud y justicia. Declaracion

Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

ATENCION A LA VIOLENCIAFAMILIAR Y/O SEXUAL

=> Instituto Mexicano del seguro sociales
=> Servicio de Salud del Estado de Chiapas
=> Instituto de seguridad y servicios sociales de los trabajores del estado.

Instancias
del sistema
de salud

Iniandids => Secretaria de seguridad Publica del Estado de Chiapas
del sistema = Procuradurias del D.L.F.

de => P.A.LLM.E.F.
=> Comisién Ejecutiva de Victimas

=> Fiscalia Especializada para Delitos de Violencia Contra las Mujeres y Trata
de Personas

=> Unidad de Atencién a la Violencia contra la Familia, Mujeres y Trata de
Personas.

=> Fiscalias Regionales e Indigenas .



La funcién principal de las y los servidores publicos de las instituciones de salud y de
proteccion de Derechos Humanos y de acceso a la Justicia, es guiar a las victimas de
violencia familiar y/o sexual y sus dependientes para que accedan a una atencidon
infegral.

seguimiento del delito y de la persona agresora. Mientras que las instituciones de salud,
fienen a disposicidon unidades de salud, hospitales y servicios especializados que proveen
la atenciéon para la valoracidon médica y brindan medidas de prevencidon inmediata y
especializada. Ademads del asesoramiento, consejeria, acompanamiento, canalizacion y
referencia que deben realizar las instituciones de proteccion.

: Es asi, que las instancias de justicia, otorguen proteccion juridica, medidas de proteccion,



Para la implementacion de las politicas publicas y normativas en materia de Violencia de
Genero, en este caso la Norma 046, es crucial que las personas directamente involucradas
en la atencién de las victimas de violencia familiar y sexual, comprendan los impactos
sobre la dignidad de las personas que viven en situaciones que viven en situaciones de
violencia de género, y por consiguiente, comprender que la violencia familiar y sexual es
una problemdtica social que obedece a factores sociales, psicoldgicos, legales, culturales
y bioldgicos, que influyen de manera interrelacionada, y que se manifiestan en los
siguientes dmbitos en los que las personas se desenvuelven de manera cotidiana:

& El nivel individual de las personas. Se refiere a los antecedentes
personales que influyen en el comportamiento del individuo y en
sus relaciones. El aprendizaje de la resolucion de conflictos por
medios violentos y la baja autoestima por las experiencias de
episodios violentos en la ninez.

. El nivel familiar/relacional. Se refiere a las relaciones familiares
que expresan el control masculino de los bienes y de la toma de
decisiones dentro de |la familia, y a los conflictos conyugales
como factores que anuncian probables situaciones de violencia.
El nivel de la comunidad. Se refiere a los valores, usos, costumbres
y dindmicas de organizacién comunitaria que establecen y
refuerzan el aislamiento de las mujeres tanto de la comunidad
como de la familia, la impunidad de los agresores, la tolerancia y
la reproduccion de la violencia, y su legitimacion social.

. El nivel de la sociedad. Es el contexto mds amplio y se refiere a las
formas de organizacion de la sociedad, a las normas culturales y
a las creencias que conftribuyen a crear factores que propician o
inhiben la violencia: las relaciones de poder, los esquemas de
autoridad y subordinacion para hombres y mujeres, las politicas
publicas que contribuyen a mantener las desigualdades entre los
diferentes grupos de la sociedad.

Asi pues, estos factores socio-culturales permiten que ciertas personas o grupos sociales se
encuentren mds desprotegidos y por tanto, estén mds expuestos a situaciones de
violencia. No es casual que las mujeres, las ninas, los ninos, las personas indigenas,
ancianas, con alguna discapacidad o con preferencias sexuales diferentes; sean las mads
vulnerables a la violencia por su propia condicidon y sean objeto de importantes
discriminaciones en el reconocimiento de sus Derechos Humanos tanto en la sociedad,
ante las autoridades y las instituciones, como en la familia.,



& En Chiapas, 43 de cada 100 mujeres han vivido algun tfipo de
violencia que vulnera sus Derechos Humanos y atentan contra su
integridad fisica y emocional.

& A nivel estatal, el 63.8% de las mujeres no han participado ni en la
escuela ni en el mercado laboral a lo largo de su vida. Su
participacion depende en gran medida de los patrones
culturales de género, de las condiciones socioecondmicas de las
familias, de la edad de la mujer, del entorno inmediato y
territorial, asi como de la disponibilidad de recursos institucionales
y econdmicos.

Las mujeres hablantes de lenguas indigenas o que pertenecen a
un hogar indigena, han tenido menor acceso a la educacion y al
frabajo remunerado, lo mismo que quienes residen en
localidades rurales, y las mujeres separadas, divorciadas o viudas.
La incorporacion de la mujer al mercado laboral agudiza los
incidentes de violencia en su contra. El 19.2% de las mujeres, su
pareja les ha prohibido trabajar o estudiar, y el 24.1% su pareja les
ha reclamado la forma en que ellas distribuyen su dinero.

En Chiapas el 40% de las mujeres se casan o unen por primera vez
antes de los 18 anos. Si bien la mayoria lo hizo por propia
voluntad. El 2.7% de las mujeres fue obligada a hacerlo ya sea
porgue se embarazd, se la robaron o bien porque se arregld su
unién a cambio de dinero o bienes.

La violencia de género es causa significativa de enfermedades y
muertes de mujeres y niNnas, producto de golpizas durante el
embarazo, de violaciones conyugales, de abuso sexual en la
ninez, de abortos practicados en malas condiciones sanitarias, de
esterilizacion forzada, de carencias alimenticias y de escaso
acceso a los servicios de salud, entre otras.

Estadisticas refomadas de la Alerta de Violencia de Genero en Chiapas y del Panorama de Violencia
contra las Mujeres en Chiapas, 2019.

Retomando la violencia de género como una problemdtica social que involucra diversos
comportamientos sociales que favorecen sistemdticamente las desigualdades entre las
personas; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su
Arficulo 7, establece que la violencia contra las mujeres es cualquier accidén u omision,
basada en su género, que les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el pudblico. La violencia contra las
mujeres y las ninas, niNos y adolescentes, son todas las formas que lesionen o que danen su
dignidad, integridad o libertad.




Se entiende también que la violencia contfra las mujeres, ninas, niNos y adolescentes,
incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica; que tenga lugar dentro de la familia o el
hogar, o en cualquier otfra relacidn de pareja, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la victima; que tenga lugar en la comunidad sea
ocasionada por cualquier persona, asi como también en el lugar de trabagjo, en
instituciones educativas, establecimientos de salud, o cualquier otfro lugar; que sea
ocasionada o tolerada por el Estado o sus autoridades o servidores publicos donde quiem«
que ocurra._(Arficulo 2.A.B.C de la Convencidn Interamericanda para Prevenir, Sancionar

Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién Belem do Pard™)

Frecuentemente, la violencia familiar se considera un asunto privado, al que no se debe
intfervenir. Esto contribuye al agravamiento del problema, ya que es el espacio familiar en
donde se registra la mayor prevalencia de violencia contra las mujeres, y es el hombre
afectivamente cercano, generalmente |la pareja, quien la ocasiona.

La violencia en el entorno familiar, es el acto abusivo de poder u omisidn infencional,
unico o repetitivo, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica,
verbal, psicolégica, patrimonial, econdmica y sexual, dentro o fuera del domicilio familiar,
cometido por un miembro de la familia en contra de ofro u otros infegrantes de la misma.,
sin importar si se tenga o haya tenido relacion se de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de
hecho.

Ambas definiciones no solo contemplan los danos fisicos, sino fambién los psicoldgicos y
sexuales independientemente de la existencia de lesiones visibles, y tampoco limita la
violencia al enforno del hogar, sino que contempla la posibilidad de que la violencia
ocurra en lugares publicos, como las calles, los medios de transporte, los cgntros de
frabagjo, la escuela, las instifuciones, los espacios deportivos y de esparcimientgs 70! ial.

& En 2019, el 43.9% de las mujeres en el pais, han enfrentado
agresiones de su esposo o pareja actual o la dltima a lo largo de
su relacion. El 42% de las victimas son mujeres amas de casa, y un
19% se encuentran en edad escolar.

_ EI1 37.7% de las mujeres senalan que a causa de las agresiones que
han recibido por parte de su pareja, han necesitado de atencidn

médica.

El 53% de las mujeres las han tratado de ahorcar o asfixiar,
agredido con un cuchillo o navaja, o disparado con un arma, a
lo largo de su relacion de pareja.

El 27.6% de las mujeres han sufrido cortadas, qguemaduras,
perdidas de dientes, inmovilidad de alguna parfe de su cuerpo, a
consecuencia de la violencia de la que son objeto.

Estadisticas retomadas de la Alerta de Violencia de Genero en Chiapas, y del Panorama de Violencia
contra las mujeres en Chiapas, 2019.



En este sentido, el Apartado 4.27 de la Norma 046, comprende como violencia familiar:

&Abqndono. El acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios miembros de la
familia con los que se tienen obligaciones que derivan de las disposiciones legales en
Articulo 204 en el Codigo Penal para el Estado de Chiapas y que ponen en peligro la

salud.

:% & Maltrato Fisico. Al acto de agresion que causa dano fisico.
Maltrato psicolégico. La accidn u omisidn que provoca en quien lo recibe alteraciones
psicoldgicas o trastornos psiquidtricos.

Gﬁ\Mczlltrclto sexual. A la accién mediante la cual se induce o impone la redlizacion de
prdcticas sexuales no deseadas o respecto de las cuales se tiene la imposibilidad para
consentir.

& Maltrato econémico. Al acto de control o negacién de aspectos relacionados  al
ingreso o patrimonio familiar, mediante el cual se induce, impone y somete a una
persona de cualquier edad y sexo, a prdcticas que vulneran su libertad e integridad
fisica, emocional o socidal.



Los tipos de violencia a los que hace referencia el Apartado 6 de La Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia son:

La violencia fisica es cualquier acto que cause dano usando la fuerza fisica o algdn ’ripoq_;—I
de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas. El

abuso fisico suele agravarse a lo largo del tiempo y puede culminar con la muerte de la
victima. Aun cuando la violencia fisica es la forma mds evidente de violencia, las
consecuencias psicoldgicas pueden ser mds graves en la victima.

La violencia psicolégica es cualquier acto u omision que dane la estabilidad psicolégica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipias, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio.

& La violencia emocional es la menos visible y al mismo tiempo es la
mads frecuente, especialmente a lo largo de la relacion

sentimental o de noviazgo (87%). El 38% de las victimas de
violencia emocional senalan ademds, haber padecido

La violencia patrimonial es cualguier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la fransformacion, sustracciéon, destruccion, retencidon o
distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los danos a
los bienes comunes o propios de la victima.

La violencia econémica es foda accidén u omisidén del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a fravés de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

La violencia sexual es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la dominacién masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

La violencia sexual se considera como “toda actividad sexual no voluntaria, forzada

3 La celotipia o celos patoldgicos es un trastorno delirante irreversible y multifactorial que provocan violencia,
agresion verbal, hostigamiento y una conducta extrema en que se ufilizan formas de control sobre la pareja.



mediante la violencia fisica o moral, o por cualquier forma de presidon, agresion, o abuso,
por ejemplo, el hostigamiento, los comentarios o insinuaciones sexuales No deseados, la
imposicion forzada de determinadas prdacticas sexuales, la obligacion de participar en
actos sexuales sin el consentimiento, la administracion de alcohol o drogas para forzar la
actividad sexual, el incesto, el embarazo forzado, las relaciones sexuales forzadas dentro

{ del matrimonio, entre otras.

El uso genérico de la categoria de abuso sexual se utiliza cuando pueden establecerse
relaciones de dependencia, jerarquicas o de poder y se hace alusidon a la violencia sexual
sobre niNas, ninos y adolescentes.

La Organizacion Mundial de la Salud, define “el abuso sexual” como la utilizaciéon de una
niNad 0 niNo en una actividad sexual que no comprende, para la cual no estd en
capacidad de dar su consentimiento, o no estd preparado evolutivamente. En el Articulo
241 del Codigo Penal para el Estado de Chiapas, el delito de abuso sexual reconoce
como a las victimas a las personas mayores de catorce anos de edad, pero menores de
dieciocho; o incapaz, o cuando se redliza a personas que por otras circunstancias no
tfenga capacidad de comprender el significado del hecho o por cualquier causa no
pueda resistirlo. La pena por este delito es de 5 a 9 anos de prision4

Asi mismo, el ataque sexual es un contacto sexual que no cuenta con el consentimiento
de la victima y no necesariamente incluye penetracion.

La violacion sexual es un tipo especifico de violencia sexual, implica la penetraciéon
forzada, manipulada u obligada del pene u otfro objeto dentro de |la vagina, el ano o la
boca (copula) y se considera un delito en el que se ufiliza el sexo como un arma para
dominar y degradar a la victima. En Chiapas este delito es castigado con una pena de 8
a 20 anos de prisidon, previsto en el Articulo 233 del Cdodigo Penal para el Estado de
Chiapas®

4 La pena prevista se aumentara de 6 a 12 anos si se hubiera administrado a la victima alguna sustancia
toxica para gjercer la violencia sexual sobre ella. (Articulo 242 del Codigo Penal para el Estado de Chiapas.)

5 Se equipara al delito de violacidn, y se sancionara con las mismas penas i) al que, por medio de violencia
fisica o moral, infroduzca en el cuerpo del sujeto pasivo por via vaginal o anal cualquier elemento,
instrumento, objeto o parte del cuerpo humano distinto del miemiboro viril, i) al que si violencia, realice copula
con persona gque no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho o por cualquier causa no
pueda resistirlo. i) al que sin violencia y con fines lascivos, introduzca por via anal o vaginal cualquier
elemento o instrumento distinto de miembro viril en una persona que no fenga capacidad de comprender
el significado del hecho, o por cualquier causa no pueda resistirlo, sea cual fuere el sexo de la victima.

Las penas sefaladas para los delitos de violacién y violacidén equiparada, se aplicaran, aunque se



& Un porcentaje importante de las violaciones sexuales suceden en
el espacio familiar y es la que mds permanece oculta. En la
mayoria de los casos de violencia sexual, la victima conoce dl
violador.

. El abuso sexual en la infancia se presenta en un 13.3% en la
poblacién de menores de edad en el pais.

Una de cada cuatro mujeres es obligada a tener relaciones,
practicas/actos sexuales a lo largo de su relacion.

En 26% de los casos la pareja sentimental ha usado su fuerza fisica
para obligarlas a tener relaciones sexuales.

 El 27.6% de las mujeres ha sufrido abortos a consecuencia de la
violencia extrema de la que son objeto.

. Aproximadamente se senalan 15,000 violaciones sexuales en
promedio cada ano. El riesgo de infeccidon por VIH en cada
evento es del 0.5%, lo que implica que cada ano se estan
infectando por o menos 75 personas victimas de la violencia
sexual.

Estadisticas retfomadas del Panorama de Violencia contra las mujeres en Chiapas, 2019.

La violencia sexual y la violencia familiar, son delitos que también pueden ocurrir en los
ambitos familiares y de pareja. Si se reconoce a tiempo, se puede denunciar y detener.
Las personas que sufren una violacion pueden ser capaces de decir que fueron ultrajadas
y/o buscar ayuda. Algunas pueden buscar atencidon médica por una razén diferente,
como dolores de cabeza, problemas alimentarios o para dormir. En las violaciones no
siempre se emplea la fuerza fisica por lo tanto las lesiones corporales no siempre son
visibles. La ausencia de las heridas fisicas no indica que la persona no haya sido violada,
La mayoria de las victimas reportan haber tenido miedo de recibir heridas de gravedad o
de ser asesinadas, por lo que no ofrecieron resistencia al ataque.

Por eso es muy importante reconocer la violencia contra las mujeres, ya que en muchos
Ccasos, la violencia hacia la mujer es tan extrema que puede terminar en un Feminicidio. En
estas situaciones de mayor violencia, las victimas son asesinadas siendo objeto de actos
crueles y degradantes. Los cuerpos de las victimas demuestran en una gran mayoria, que
ellas fueron golpeadas con objetos contusos, que también sufrieron violencia sexual,
quemaduras, cortfadas con objetos punzo cortantes, que fueron asfixiadas,
desmembradas, amordazadas, descuartizadas, sufriendo de hemorragias internas vy
externas que prolongan su sufrimiento antes de morir.




& En 2018 se registraron 3,752 defunciones por homicidio de muijeres,
el mdas alto registrado en los Ultimos 29 anos, lo que en promedio
significa que a nivel nacional fallecieron 10 mujeres diariamente
por agresiones intencionales.

& El 68% de los feminicidios ocurrieron en la casa-habitacion, en el
espacio familiar.

& Muchos suicidios de mujeres simulan que la victima cometid un

suicidio o muerte accidental, cuando en readlidad ocurre que la
victima se suicidd como un acto de culminaciéon por haber
sufrido violencia extrema de género de manera constante.
(Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con
Perspectiva de Género para el Delito de Feminicidio.)

. En Chiapas el 8% de las mujeres victimas de violencia por parte
de su pareja, han pensado quitarse la vida, y de éstas 35.5% (casi
21 mil mujeres al ano) lo han infentado hacer.

Estadisticas retomadas de la Alerta de Violencia de Genero en Chiapas, y del
Panorama de Violencia contra las mujeres en Chiapas, 2019.

La Violencia Feminicida es la forma extremna de violencia de genero contra las mujeres,
producto de la violacidon de sus Derechos Humanos, en los espacios publicos y privados,
conformada por el conjunto de conductas de odio hacia la mujer que se manifiestan en
actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer, y en la que se observa la
interrelacion entre las normas culturales y el uso de la violencia para subordinar a la mujer.
Ademds pueden ocasionar la impunidad social y del Estado, y puede culminar en otras
formas de muerte violenta de mujeres. (Articulo 21 de la Ley General de Acceso de |as
Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Se considera que existen razones de género cuando ocurre alguna de las
siguientes circunstancias:

& La victima presenta signos de violencia sexual de cualquier tipo;

& A la victima se le haya provocado lesiones y mutilaciones previas
o posteriores a la privacion de la vida o actos de violencia sexual
con el cadaver de la victima.

& Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el
ambito familiar, laboral o escolar del agresor en contra de la
victima. (Amenazas, acoso o lesiones.)

AN Haya existido entre el agresor y a victima una relacion
sentimental, afectiva o de confianza.

A nivel estatal y federal la pena a quien cometa el delito de Feminicidio se le impodré de
40 a 60 anos de prision (Articulo 164 Bis del Codigo Penal para el Estado de Chiapas, y
Arficulo 325 del Codigo Penal Federal



Implicaciones de la Violencia Sexual en las victimas

La violencia familiar se ejerce en el dmbito privado como publico, a fravés de diversas
manifestaciones del abuso de poder que danan la infegridad del ser humano. Su
magnitud y repercusiones Nno deben minimizarse.

La escala de danos a la salud de la violencia sexual se da tanto en lo biolégico —desdeﬁ—:I
retraso en el crecimiento, lesiones que causan la discapacidad parcial o total, perdida de

anos de vida saludable, infecciones de transmision sexual (ITS/VIH/SIDA), hasta la muerte-,
como en lo psicoldgico y en lo social, pues existe un alto riesgo de perpetuacion de
conductas perjudiciales, desintegracion familiar, violencia social e improductividad.

La violaciéon constituye un riesgo para la salud de la victima al presentarse comidnmente
consecuencias relacionadas con la salud sexual y reproductiva, mental y el bienestar
social. Una de las consecuencias mds graves en el embarazo forzado, que con frecuencia
termina en abortos inseguros 0 en maternidades involuntarias, asi como la exposicion al
contagio con VIH Sida y otras infecciones de transmision sexual; dejando secuelas para el
resto de su vida.

También es una urgencia en la salud mental, pues el intenso estrés y sufrimiento emocional
producido pueden generar disfuncion, asi como ideaciones y conductas suicidas. Las
reacciones emocionales pueden variar de una persona a otra y pueden abarcar ira u
hostilidad, confusion, llanto, miedo, pérdida de control emocional, nerviosissno, no comer
ni dormir bien o aislamiento de familiares y amigas/os, que pueden verse incrementadas
por amenazas u otras conductas del agresor/a.

El Embarazo y las complicaciones ginecoldgicas resultantes de una violacion.

Existe una relacion entre las complicaciones ginecoldgicas y el coito forzado, que
comprenden hemorragias, infecciones vaginales, fioromas, disminucion del deseo sexual,
irritacion de la zona genital, dolor durante el coito, dolores crénicos de la pelvis e
infecciones en las vias urinarias.

El delimitado acceso a los servicios de Planificacion Familiar, es un elemento de riesgo
para la salud de las mujeres tanto por ser obligadas a tener muchos hijos de manera
continua, como las que se ven obligadas a usar métodos anficonceptivos “a escondidas”
porgue ya no quieren quedar embarazadas y temen ser agredidas por sus parejas.

VIH y otras infecciones de transmision sexual.

Las mujeres victimas de violacidon sexual tienen una probabilidad mayor de haber
contraido Infecciones de Transmisidn Sexual.

Las/os adolescentes son especialmente susceptibles a la infeccidon por el VIH en los casos
de coito forzado, y también cuando no lo es, porque adn no tienen la densidad celular
necesaria para construir una barrera eficaz, facilitando el ingreso del virus en el organismo.



La salud mental.

Los sinfomas o signos de trastornos psiquidtricos prevalecen en mujeres con antecedentes
de violencia sexual durante la edad adulta.

psiquicos negativos pueden resistir por lo menos un ano después de la violacion.
Las mujeres victimas de violencia sexuales durante la ninez, la adolescencia o la edad
adulta tienen mayores probabilidades de intfentos suicidas que otras mujeres.

{ Si la victima no recibe orientacion postraumdtica, se ha observado que los efectos

Estigmatizacion.

Con frecuencia la persona agresora y la sociedad responsabilizan a las victimas,
argumentando su “provocacion”. La victima tiende al aislamiento social y limita sus redes
y vida social para evitar ser identificadas y ser blanco de estigmas por el contexto de
violencia de género sistemadtica e histdrica, consecuencia de la cultura patriarcal.

En el caso del abuso sexual infantil, la persona agresora e incluso miembros de la familia
suelen exponer que la persona menor de edad inventa o miente. Muchas veces la
persona agresora amenaza a las victimas con provocarles un dano o la muerte a ellas
mismas u ofras personas para perpetuar el silencio. Las ninas/os, por su condicion y por la
relacion desigual de poder que existe con la persona agresora, no tienen la capacidad
de consentir, negarse o detener la violencia sexual. En ocasiones, cuando son capaces de
revelar el abuso, pueden no creerles, ignorarlos/as o incluso responsabilizarlos/as de los
hechos.

En relacidon con la violacidon sexual existen muchos prejuicios y mitos arraigados en la
sociedad que contribuyen a que las victimas se sientan culpables, avergonzadas y
estigmatizadas, provocando que no denuncien ni soliciten ayuda.

Revictimizacion.

La mediacién o conciliacion en los casos de violacion sexual aumentan el riesgo fisico y
emocional de las mujeres, por la revictimizacion de la que pueden ser sujetas por parte de
servidoras y servidores publicos.

En el dmbito juridico, el estado estd obligado a investigar, prevenir, sancionar y reparar el
dano con la debida diligencia de acuerdo al marco convencional que aplica, con base
al Principio Pro Persona¢, sobre todo tratdndose de violaciones graves de Derechos
Humanos.

6 El Principio Pro Persona constituye un criterio fundamental para la proteccion efectiva de los Derechos
Humanos de las personas.
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¢Coémo tratar la violencia?

Aspectos basicos de la atencion a victimas de situaciones de violencia.

¢Qué debe hacerse? Lineas Generales de Actuacion en la procuracion
de Justicia.

Elementos iniciales para la actuacion en las instancias de justicia.



. Como tratar la violencia?

La violencia de género, remite a todos los actos de fuerza o coercidn que tienen la
infencidn de perpetuar y promover relaciones jerdrquicas de género. La violencia siempre

@es una forma de utilizar el poder. Es una relacién desigual en la que alguien domina y
alguien es dominado.

Las creencias sociales sobre lo que deben ser las mujeres y los hombres ha originado una
posicidon de desventaja para las mujeres, ya que la sociedad asigna una valoraciéon mayor
a ciertas caracteristicas consideradas como masculinas y, por lo tanto, a las mujeres se le
asignan roles de sumision y subordinacion. La reproduccidn de estas relaciones justifican
que los hombres que los hombres impongan su voluntad y autoridad sobre las mujeres,
incluso recurriendo a la violencia. Tales conductas son resultfado de un entorno social que
avala el poder y la autoridad de los hombres sobre las mujeres y se le conoce como
Patriarcado.

Como resulfado de estas desigualdades, las mujeres fienen limitada su posibilidad de
desarrollar y ejercitar sus capacidades, teniendo afectaciones en lo personal, lo social y lo
econdmico; por eso la violencia de género es considerada como una violacién a los
Derechos Humanos, asi como un problema de salud publica y un obstdculo para el
desarrollo.

La violencia tiene profundos efectos psicoldgicos que deterioran la autoestima, provocan
sentimientos de impotencia e inhiben la capacidad de las victimas para tomar decisiones
respecto a la situacién en la que viven, por lo que toman actitudes de aceptacion, culpa
y pasividad que sueles ser interpretadas errdneamente como falta de voluntad para
enfrentar las agresiones. La dependencia econdmica de las mujeres, el miedo a las
represalias, la esperanza de que las conductas violentas del agresor también, son
mecanismos que intervienen en la reproduccion de la violencia.

Estas apreciaciones impiden la comprensidon acerca de la enorme dificultad e incluso la
imposibilidad de las victimas de romper con el Circulo de la Violencia, ya que se generan
sentimientos de culpa y verglenza en las victimas, llegando a esconderse o alejarse de las
personas que las pueden ayudar a romper con el ciclo de etapas de agresiones y golpes,
de arrepentimiento y perddn, de remordimiento, de promesas y reconciliacion; de manera
repetitiva y confinua.



CIRCULO DE LA VIOLENCIA

JUSTIFICAS EL COMPORTAMIENTO
VIOLENTO DEL AGRESOR. TRATAS DE CALMARLO
HACIENDO LO QUE PIDE PARA ASI EVITAR SU
REACCION VIOLENTA.
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Y "QUE SOLO HA SIDO UN SUCESO SIN IMPORTANCIA

Grdéfico retomado del Manual Explicativo: ¢ Qué es y qué puedes hacer en una situacion de violencia? Nuestro Derecho a
vivir sin Violencia. Centro de Derechos de la Mujer de Chiapas, 2019.

El ciclo se vuelve a iniciar con situaciones cada vez mds fuertes poniendo en peligro Ia
vida de las victimas de la violencia. En muchos casos, la violencia extremma como la
violencia sexual de cualquier tipo, lesiones o mutilaciones, tortura, quemaduras, amenazas
de muerte, el aislamiento con los familiares o amigos; culmina con el suicidio, asesinato o
muerte violenta de las personas que viven en situaciones de violencia.

Ademds, es comun que estas conductas violentas se extiendan a otros miembros de la
familia, sobre todo a las ninas y ninos, 10s que a su vez aprenden a comportarse
violentamente o a tolerar el abuso. Aunado a que estas manifestaciones de violencia son
comportamientos que se van aprendiendo de generacion en generacion y que tienen sus
raices en la cultura, en la forma como se estructura y organiza la sociedad, y se van
fortaleciendo al ser tfransmitidas a las nuevas generaciones a través de la familia, los
juegos, la educacion, los medios de comunicacion, etc.

Una forma de visualizar las diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran
ocultas en la vida cofidiana de las victimas, y que muchas veces se confunden o
desconocen, es tommando en cuenta los siguientes indicadores de violencia:

Indicadores de abandono son los signos y sinfomas, fisicos o psicolégicos debidos al
incumplimiento de obligaciones entre quien lo sufre y quien estd obligado a su cuidado y
proteccion que pueden manifestarse en dejadez por no procurar la alimentacion, en la
desatencion de la vivienda y falta de higiene de ésta y personal, en el otorgamiento de los
cuidados rutinarios, en la atencidbn emocional y el desarrollo psicoldégico o por
necesidades médicas atendidas tardiamente o no atendidas.



Indicadores de violencia fisica son los signos y sintfomas -hematomas, laceraciones,

equimosis, fracturas, quemaduras, luxaciones, lesiones musculares, traumatismos

craneoencefdlicos, trauma ocular, entre otros-, congruentes o incongruentes con Ia

descripcion del mecanismo de la lesion, recientes o antiguos, con y sin evidencia clinica o

mediante auxiliares diagndsticos, en ausencia de patologias condicionantes. Ademads de
: lesiones durante el embarazado y abortos,

Indicadores de violencia psicolégica son los sinfomas y signos indicativos de alteraciones a
nivel del drea psicoldgica -autoestima baja, sentimientos de miedo, de ira, de
vulnerabilidad, de tristeza, de humillacion, de desesperacion, entre otros- o de trastornos
psiquiatricos como del estado de danimo, de ansiedad, por estrés postraumdtico, de
personalidad. Problemas de memoria y concentracion, marcada disminucion en el interés
o la participacion en actividades significativas. Recuerdos perturbadores recurrentes e
infrusivos. Hipervigilancia o estado de alerta constante, trastornos del sueno (dificultad
para dormir o mantenerse dormido, pesadillas); abuso o dependencia a sustancias;
ideacion o infento suicida, entre otros.

Indicadores de violencia sexual son los sinfomas y signos fisicos -lesiones o infecciones
genitales, anales, del fracto urinario u orales- o psicolégicos -baja autoestima, ideas y
actos autodestructivos, trastornos sexuales, del estado de danimo, de ansiedad, de la
conducta alimenticia, por estrés postraumatico; abuso o dependencia a sustancias, entre
otfros-, alteraciones en el funcionamiento social e incapacidad para ejercer la autonomia
reproductiva y sexudal.

El embarazo en ninas o adolescentes muy jovenes, y embarazos no deseados o abortos,
pueden ser indicativo de embarazos forzados debido a violacién sexual.

Estos diversos indicadores de violencia, pueden clasificarse en diferentes escalas o niveles
de adlerta o foco rojo mediante la herramienta del Violentdmetro’?, que consiste en
visualizar las diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran ocultas en la vida
cofidiana y que muchas veces se confunden o desconocen. Las manifestaciones de
violencia que se muestran en el Violentdmetro no son necesariamente consecutivas, sino
que pueden ser experimentadas de manera infercalada, y cada una representa una
situacion de alerta o riesgo.

El Violentometro permite la implementacidén de la perspectiva de género en la atencién a
victimas en situacion de violencia, principalmente para que las y los servidores publicos
estén capacitado(a) s y atento(a) s para detectar situaciones de alto riesgo para las
personas involucradas en situaciones de violencia, y de esta manera, atender vy
contemplar este las urgencias y necesidades dentro de la atencién integral de las victimas
de violencia familiar y/o sexual.

7 La Unidad Politécnica de Gestidon con Perspectiva de Género (UPGPG) ha sido la primera experiencia del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) en divulgar de manera oficial y sistemdtica el conocimiento de la
perspectiva de género. La UPGPG diseno el Violentémetro en base a la investigacion que desarrolldé en 2009
sobre la “Dindmica en las Relaciones de Pareja, aplicando una encuesta a mdas de 14 mil estudiantes de
nivel medio superior y superior del IPN, equivalentes al 10% de la poblacidn total.



VIOLENTOMETRO
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VIOLENTOMETRO

Algunos factores como el embarazo, el uso de anticonceptivos, el aborto, ya sea
espontaneo o provocado, el nacimiento de hijos no deseados o en el caso de nacimientos
del sexo femenino, que en algunas zonas rurales, en su mayoria, adn existe el desprecio
hacia ellos, o la decisidon de la mujer de buscar trabajo, de terminar con la relacidn o
iniciar frdmites de divorcio; pueden ser factores para que los niveles de violencia hacia la
victima aumenten.

La comprension de estos efectos de la violencia es crucial para quienes atienden a las
victimas de situaciones de violencia, ya que ubica el problema en su justa dimension para
asi evitar, ya sea la minimizacién del problema y del nivel de riesgo en que se encuentra la
victima o la culpabilizacion y el senalamiento de las victimas por la violencia de la que son
objeto.



Aspectos basicos de la atencién a victimas
de situaciones de violencia.

Cuando una muijer, nina, nino o adolescente nos refiere una situacion de violencia, es
importante tomar en cuenta lo siguiente:

@\Goron’rizor el derecho a la no discriminacidn de las mujeresl, ninas, ninos vy
adolescentes ante el gjercicio de su derecho a la salud y a la justicia. Otorgar un trato
digno y respetuoso.

@\Reoibir a la paciente sola, escucharla, mirarla a los ojos, creerle e intentar que se
sientfa cémoda y segura. El ser escuchada y sentir que se le pone atencidn, puede ser
para la mujer una experiencia importante de reafirmacion.,

«l}\ Darle el tiempo necesario para ella, para escucharla y poder ofrecerle la orientacion
adecuada.

@\Evi’re en lo posible interrupciones como llamadas por teléfono, o que alguien entre al
espacio donde se encuentra atendiendo a la victima, Si sucede sea muy breve y
pedir disculpas. Este cuidado demuestra nuestra sensibilidad ante su situacion.

@‘L\Asegurorle la confidencialidad de su acercamiento a la institucidon para comentar su
experiencia y a lo dicho en la entrevista. Esto es esencial para ir construyendo
confianza y asegurar su seguridad.

&\No culpabilizar ni buscar culpables ni hacer juicios de valor.
Registrar el relato de la victima, de como se siente, de como la percibimos y de la
informacién que le devolvemos. Este registro constituye una aportaciéon importante si
la victima decide emprender una accion judicial en ese momento o mds adelante.

&Describir los hechos y situaciones tal como ellas mismas lo dicen. No interpretar la
informacion.

&Evi’ror dar la impresidon de que todo se va a arreglar facilmente.

&Es muy importante que la persona en quien la mujer se ha confiado se constituya
siempre que sea posible en una persona de referencia a quien la victima puede
acudir ante cualquier duda.

8 La Discriminacion se representa en toda distinciéon, exclusion o restriccidn que tenga por objeto o resultado
menospreciar o negar el reconocimiento, goce o ejercicio de los Derechos Humanos, independientemente
del estado civil, edad, género, origen étnico, discapacidad, idioma, condicién social, condicién de salud,
religion opinién, preferencia sexual o cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y las libertades
fundamentales en las esferas politicas, econdmicas, social, cultural y civil; basdndose sobre el derecho a la
igualdad. (Articulo 1 Constitucional, y 1 de la Convencidn sobre la Eliminaciéon de Todas las formas de



Es probable que esta intfervencidon en atencidon a las victimas de violencia, sea la primera
y Unica vez que la victima pueda animarse a hablar sobres su situacidn de maltrato. La
intfervencion realizada con la escucha activa y comprensiva permite un acercamiento de
confianza con la victima, y el dar la informacion bdsica constituyen un acto de
intervencion terapéutica que puede resultar de gran ayuda para la mujer posibilitando la
continuacioén de la atencidn a la victima para hablar especificamente de su situacion y

< 3? |

proponer el seguimiento de la atencidn y/u otras alternativas de apoyo, comenzando por: <3

“l},\ Tener presente que puede ser dificil para la victima admitir la situacidn de violencia en
la que se encuentra, ya sea por baja autoestima, lealtad al agresor, verglenza, etc.
Por lo que no se debe forzar la resistencia de la victima.

qh;\ Evitar que se culpe, se autocritiue, se reproche asi como cualquier otra
autovaloracién negativa. Devolverles que han actuado como mejor han sabido o
podido en su momento; si no ha funcionado es momento de rectificar y aprender de
ello, no de lastimarse mdas aun, fratdndose mal asi mismas.

“l}\ Permitir manifestaciones emocionales como llanto, rabia,.., ya que de lo conftrario
supone para ellas un esfuerzo anadido a una situacion ya en si mismma angustiosa.
ldentificar con la ayuda de la victima, los diferentes tipos de maltrato a los que estd
sometida. Ademds de ayudar a la mujer a hablar, nos puede dar informacién no solo
para caracterizar el tipo de violencia, sino fambién su gravedad.

&Es necesario informarle que la violencia es un problema que afecta a muchas
mujeres, niNas, niNos y adolescentes, esto puede ayudar a la victima a disminuir el
sentimiento de soledad y aislamiento.

&‘k Asi mismo, se debe empezar a explicarle que algunos de los sinfomas que presenta
son consecuencia de la violencia que padece, y que constituyen una violaciéon a sus
Derechos Humanos.

&Ayudcrle a ampliar su perspectiva identificando las creencias errdneas (mitos y
estereotipos) sobre los roles de género y sociales, para senalar y cuestionar la
justificacion, proteccion y defensa que muchas veces se hace del agresor que las estd
maltratando.

& Estimular en su propia autonomia y desarrollo, el comenzar a pensar y cuidar de su
propio bienestar, en especial frente a la figura del agresor y frente a la sociedad. Asi
como favorecer la construcciéon de relaciones de apoyo con familiares y amigos.

& Favorecer contactos y derivar, si lo desea, a profesionales sensibilizadas/os con
experiencia en trabajar con victimas en situacion de violencia. En muchas ocasiones
la victima no solo precisa de atencidon médica, sino también asesoria juridica, laboral,
psicoterapia, apoyo social, etfc.

A En algunas ocasiones, serd necesario la asesoria y colaboracidn de ofras
profesionales, dado que en general la victima presenta necesidades multiples y el
seguimiento de atencién es complejo.



&\Fovorecer contactos y derivar, si lo desea, a profesionales sensibilizadas/os con
experiencia en trabajar con victimas en situacion de violencia. En muchas ocasiones
la victima no solo precisa de atencidén médica, sino fambién asesoria juridica, laboral,
psicoterapia, apoyo social, etfc.

&\En algunas ocasiones, serd necesario la asesoria y colaboracidon de otras
E% profesionales, dado que en general la victima presenta necesidades multiples y el
seguimiento de atencién es complejo.
&\Comen‘rorle que precisa ayuda y se le puede ayudar, que se pueden realizar
acciones de intervencion si ella asi lo desea.

&Es’rimulor que sea parte activa en resolver las situaciones de violencia en las que se
encuentra. Que sea ella misma quien diga qué necesita y codmo desea ser ayudada.
Respetar su derecho a tomar decisiones en su propia vida, cuando esté preparada.

&\Tener en cuenta sus temores y no forzarlas a que tomen ninguna decision, ni dar
consejos. En su lugar sugerir, ayudar a reflexionar, proponer, actuar conforme a las
disposiciones aplicables en las leyes, manteniendo un respeto en fodo momento a su
proceso para que sea ella quien tome sus propias decisiones.

&\De igual manera, se debe evaluar si la victima estd en una situacion de riesgo o
peligro inmediato para su vida, preguntdndole directamente si cree que es seguro
volver a su casa e informarle que puede acudir a las autoridades competentes y de
ser necesario, solicitar medidas de proteccion y el traslado a una casa de refugio para
ella como para las victimas indirectas de la situacidn de violencia familiar y/o sexual.

&\Debemos tener siempre a mano un feléfono de referencia de policia, autoridades,
refugios, y demdas.

&&Si la victima piensa que corre peligro, preparar un plan para percatarse mejor del
peligro y organizar mejor el seguimiento y los dispositivos de ayuda a poner en
marcha, como por ejiemplo:

oENn el caso de que ocurra la agresion.
¢Si ha decidido separarse/alejarse del agresor.

«Si ha decidido realizar una denuncia o accidén penal.

Adicionalmente, es importante reconocer que las ninas, niNos y adolescentes tfienen
caracteristicas cognitivas (razonamiento mental) y emocionales diferentes entre cada uno
de ellos y en general ante las personas adultas, los cuales se ponen de manifiesto de
manera evidente cuando participan en un procedimiento médico vy judicial. Ello
demanda la adecuacion de éstos a sus necesidades mediante el desarrollo de acciones
especiales para lograr que las ninas, ninos y adolescentes, comprendan el escenario en
que participa, pueda expresarse libremente y quienes imparten jusficia puedan
comprender la expresion infantil.



En consecuencia, la edad no puede ser un argumento para justificar la limitacion o
negacion de los Derechos Humanos de la infancia. Por lo tanto los ninos, nihas vy
adolescentes son sujetos plenos de derechos y deben ser retfomados en todos I0s casos en
que exista un interés directo de una nina, nino o adolescente, independientemente de la
sifuacion en la que éstos se encuentren. (Articulo 3 Numeral 1 Convencidn sobre 1os

Derechos del Nino%,) g

En algunas ocasiones las propias actuaciones en atencidn de las victimas, contfribuyen a
la re-victimizacién:

“l),\Si no respetamos la confidencialidad, entrevistando a las victimas en presencia de
ofras personas ajenas o comentando lo que la victima ha contado con la misma
pareja, otro familiar, o autoridades, y/ sin el consentimiento de la victima.

&\Lo confidencialidad es una obligacion médica, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley General de Salud en materia de Atencién Medica y con la NOM-168, relativa all
expediente clinico. Comprometer la confidencialidad representa en muchos casos
comprometer la salud y la seguridad de las victimas.

@\Si no protegemos la infimidad de las victimas y/o festigos menores de edad y se
divulga informacion que permita identificar a las ninas, nihos o adolescentes.

(Principios Generales del Protocolo de Actuacion para guienes imparten Justicia en
casos que afecten a Ninas, Ninos y Adolescentes)10

&Si normalizamos la violencia, no dando importancia al maltrato al que la victima esta
sometida. Creyendo que el abuso es normal cuando las victimas son las culpables de
la sifuaciéon de violencia que viven.

&Si frivializamos, naturalizamos o minimizamos la violencia, no tomando en serio el
miedo o peligro que la victima siente. Asumiendo que si ella ha aguantado el maltrato
durante un tiempo es porque ella no quiere salir de esa situacion, y/o la situacion de
violencia no es tan grave.

& Si no respetamos su autonomia, negdndole la atencién, reprochdndole si no hace lo
que le aconsejamos o no compartiéo toda la informacion en su momento.

9 Arficulo 3 Numeral 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

“En todas las medidas concernientes a los ninos que tomen las instituciones pudblicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderd serd el interés superior del nino. ™ Es un principio vinculante en la actividad
jurisdiccional, esto implica que el interés superior del nino debe ser la consideracion primordial en la foma de
decisiones relativas a ninas, ninos y adolescentes.

10 proteccién de la Intimidad.

*Se protegerd la infimidad de todo nifo, nina o adolescente victimas y testigos de delitos. Existen dos
formas esenciales de proteger su infimidad: i) la persona encargada de impartir justicia deberd tomar las
medidas para restringir la divulgacidn de informacidon que permita identificar a los ninos, ninas o
adolescentes victimas o testigos de un delito en el proceso de justicia, y segundo, deberdn adoptarse
medidas para evitar la concurrencia a fribunales pudblicos, y la entrada a los mismos, de personas no
esenciales en el desarrollo de las actuaciones judiciales.”



&Si le pedimos una y otra vez que nos relate los hechos y situaciones de violencia en la
que se encuentra, ya sea de manera innecesaria o por que la victima fue atendida
por varias personas en distinfos momentos.

El objetivo que se busca es evitar la realizacion de prdcticas o procedimientos que

:3>conduzcon a la revictimizacion de las personas en situaciones de violencia familiar y/o
sexual, que les cause estrés psicoldgico como consecuencia de las declaraciones
reiteradas, rememorar los hechos en un ambiente muy distante, interrogatorios repetidos,
demoras prolongadas o innecesarias, la declaracion frente al agresor y otros
requerimientos legales o médicos que pueden ser intimidantes y causar repercusiones a
largo plazo en el desenvolvimiento de las victimas.



.Qué debe hacerse?
Lineas generales de actuacion en la procuracion de justicia

La violencia familiar, con frecuencia, no se percibe como un delito, particularmente
cuando es ocasionada por la pareja de la victima, y un error frecuente en los casos de
violencia familiar o sexual es buscar la mediacidn o conciliacion. Esto se sigue
reproduciendo por la ausencia de protocolos de actuacidon con perspectiva de género,
asi como por las practicas consuetudinarias realizadas en este tipo de delitos.

Sin embargo, el Estado debe tutelar los bienes juridicos, como la vida, la integridad
personal, la seguridad y una vida libre de violencia, y estd obligado a investigar, prevenir,
sancionar y reparar el dano con la debida diligencia de acuerdo la Ley General de
Acceso a una Vida Libre de Violencia con base al Principio Pro Persona y al cumplimiento
de resguardar los Derechos Humanos de las Victimas.

Para la atencidn de la violencia sexual y familiar en las instancias de procuracion de
justicia, se hace referencia a las instancias de protecciéon, que realizan asesoramiento,
acompanamiento, canalizacién y vinculacién con organismos que apoyan, protegen y
contribuyen a tomar decisiones informadas en el corto plazo, y las instancias de justicia,
quienes otorgan proteccidn juridica, medidas de proteccidn, seguimiento del delito y de
la persona agresora.

Entre las instancias de justicia que se encuentran la Fiscalia General del Estado:

@\Fisoolia de Derechos Humanos: con la finalidad de promover y fomentar en los
servidores publicos de la Fiscalia General, el respeto, proteccion y garantia de los
Derechos Humanos de las Victimas en el proceso penal.

&Fisoolia de Justicia Indigena: con el objetivo principal de facilitar el acceso a una
justicia pronta y expedita a favor de las y los indigenas salvaguardando con toda
sensibilidad sus Derechos Humanos.

&Fisoolia de la Mujer: para proteger y salvaguardar los Derechos Humanos de las
mujeres, conociendo la investigacion vy esclareciendo los hechos delictivos
relacionados con cualquier acto u omision en contra de las mujeres que en razdn de
su género, tenga como fin o resultado, un dano o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual, moral, obstétrico, y de los Derechos Reproductivos, en

cualquier dmbito de su vida.

<



Ademds, de la Fiscalia de Trata de Personas, de Grupos Sensibles y Vulnerables, de

Combate a la Corrupcién, del Sistemna Acusatorio, de Procedimientos Penales, y Contra

Homicidio y Feminicidio, de Adolescentes, las Unidades Especializadas en Investigacion de

Delitos de Violencia, y los Ministerios Publicos y particularmente en el acompanamiento

para la atencion de menores el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. Su
{ estructura y atencion es diferenciada y el modelo de atencion es distinto.

La atencidn otorgada por el personal vinculado a las instancias de procuracion e
imparticion de justicia, deben realizarse de acuerdo con sus atribuciones. Es asi que para
las instancias de proteccién se establecen como los elementos bdsicos para su ruta de
actuacion los siguientes:

=> Tipos y modalidades de violencia

=> Nivel de afectacion del dafo a nivel fisico y emocional.
> Necesidades y requerimientos de atencioén de la victima.
= Nivel de riesgo y de peligrosidad de la persona agresora

=> Nivel de peligro en el que se encuentra la victima y sus familiares.

=> Visién global de la situacién de violencia.

= Frecuancia de violaciones,edad,amenazas, contecto familiar, identidad de
la/s agresor/es

=> Uso metoddlogico y objeto, lugar, tipo de penetracion

=> Establecer un lugar seguro y vinculo con redes.
=> Recuperar documentos personales y bienes.

=> Analizar y evaluar condiciones que la victima necesita de acuerdo al nivel
de riesgo.

VALORACION > . .
DELRIESGO = Canalizar a la instancia adecuada.

=> En caso de urgencia médica, solicitas el apoyo de ambulancia o servicio
médico para el traslado correspondiente

=> Dar acompanamiento conforme a la valoracién del riesgo.

=> Identificar los logros alcanzados para la atencion integral de la victima.
> Atencién médica y/o psicolégica.
=
=y

Dar aviso al Ministerio Publico
En caso de ser necesario, canalizar a refugios y/u otras instancias de
atencién especializada

- = Elaborar un plan de seguimiento.

=> Contacto directo con instancias,candlizacion o acompanamiento para
analizar la efectividad y avances en su proceso de atencién.

=> Se cierra con el cumplimiento de las solicitudes acordadas de manera
conjunta con la victima




Las dependencias de proteccion a las que se hacen referencia, tienen como linea de
actuacioén las siguientes actividades:

Secretaria de Seguridad Publica

eSeparar de la persona agresora.

e Ofrecer informacidon y asesoramiento.

eInspeccionar el lugar de los hechos.

eRecolectar rastros e indicios utilizados en la agresion.

el ocalizar festigos si se requieren

e|Informar a la victima sobre sus derechos.

eEvaluar el peligro existente y apoyar la decision de la victima.

e Apoyar para adoptar el plan de proteccion.

eGarantizar la infegridad fisica de la victima realizando actividades de acompanamiento
y de fraslado para lograr su seguridad.

ePoner a disposicion de Juez o Ministerio Publico la persona agresora.

eRedactar informe de actuacidon y remitir a la victima a la instancia correspondiente.

eContar con un directorio institucional para la canalizacién de cada caso.

e Ofrecer seguridad y protecciéon inmediata a victimas. ?‘

Comision Estatal de Derechos Humanos

eProteger, defender, observar, promover, estudiar, divulgar los Derechos Humanos.

e Ofrecer informacion adecuada para el ejercicio de sus derechos.

eReferir a la victima a las instancias correspondientes.

eGarantizar la mejor atencidn integral conforme su valoracion.

eContar con un directorio y dreas de contacto.

eEmitir recomendaciones a instancias y/o autoridades en caso de incumplimiento con
sus obligaciones.

eDar seguimiento al caso y monitoreo de la actuacion de las autoridades.

A

En ningdn momento las instancias de protfeccion deben utilizar la estrategia de
mediacion o conciliacion para los casos de violencia tanto familiar como sexual
porque se pone en riesgo su situacion, en vez de ofrecer factores de
proteccion.

Esta observacion estd establecida en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su Articulo 1, parrafo Tercero, y en el Articulo 52, Fraccidon
IX de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En los casos de que la victima se encuentre con riesgos de salud o en un estado
emocional alterado, es necesaria su canalizacion a los servicios de salud para procurar su
inmediata atencion. De igual forma, en los delifos de violencia sexual y/o familiar, es
recomendable canalizar a la victima a una Fiscalia Especializada. En caso de menores de
edad, se recomienda que el acompanamiento integral se realice bajo la responsabilidad
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)



=> Deteccién
PROCESO D => Entrevista

= ATECION => Plan de Seguridad

=> Valoracion del riesgo

=> Atencion médica y/o psicologica

® ACOMPANAMIENTO => Ministerio PﬁbllCO

=> Refugio y/o instancias.

=> Plan de seguimiento.

Diagrama retomado de la Guia de actuacidén para promover la observancia de la Norma 046.
Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C. (MEXFAM)

La importancia de la evaluacion del riesgo y el plan de seguridad, permite brindar
alternativas de atencidn, orientacion e informacién que le permitan a la victima disminuir
los peligros a los que eventualmente puede enfrentarse. Para lograr tal propdsito es
indispensable evaluar el riesgo en el que se encuentra a partir de identificar las
caracteristicas de la violencia, asi como valorar sus efectos y los probables peligros para la
victima y sus familiares cercanos.

La evaluacion del riesgo permitird realizar acciones preventivas que eventualmente
puedan evitar o disminuir el dano e impedir la muerte de las victimas. Una vez realizada
esta valoracion es fundamental realizar en conjunto con la victima un plan de seguridad,
que tiene como propdsito promover la conciencia sobre su propia situacién y poner en
perspectiva las alternativas y las acciones que podrian disminuir peligros. Este plan debe
tomar en consideracion las acciones a readlizar de manera inmediata y en corto vy
mediano plazo, También debe anotarse las instituciones que apoyarian a la victima y las
estrategias para llevar a cabo el plan.



Una de las primeras acciones de consejeria especializada, es realizar la evaluacion del
riesgo utilizando las siguientes herramientas establecidas dentro de la Norma 046:

D Herramienta 1. Evaluacion del riesgo segun situacion especifica
de violencia. Esta herramienta permitird evaluar el tipo de riesgo
al que estd expuesta la victima, asi como la magnitud del peligro.
Ademads permitird reconocer las acciones inmediatas que deben
realizarse.

. Herramienta 2. Herramienta para evaluar la caopacidad de
respuesta de la victima ante eventos violentos. Esta herramienta
permitird identificar las posibilidades de respuesta que tiene la
mujer ante los actos violentos, asi como determinar las acciones
urgentes que deben realizarse.

& Herramienta 3. Evaluacion de la peligrosidad del agresor. La
aplicacién de ésta permitird conocer un perfil general del
agresor.

Se tendrd en cuenta que los factores de posesion de armas o accesibilidad a las armas, la
redlizacion de amenazas y heridas graves en episodios previos, las amenazas de suicidio,
el abuso de drogas o alcohol del agresor, su comportamiento obsesivo o patoldgico, la
historia de violencia familiar previa, la posibilidad del agresor de acceder fisicamente a la
victima, si conoce sus movimientos, su forma de vida actual; son factores que aumentan la
peligrosidad del agresor y la vulnerabilidad de las victimas.

Como puede verse, la evaluacion del riesgo es el conjunto de la aplicacién de estas tres
herramientas, ya que con ellas puede ubicarse la situacidon de peligro real de cada
victima. Por lo que debe tomarse en cuenta que los tipos de violencia y los niveles de
riesgo son elementos que se entremezclan por lo que el nivel de riesgo no puede
determinarse si las conductas del agresor colocan a la victima en un nivel bajo, mediano
o de alto riesgo, es decir, nada asegura que una situaciéon de bajo riesgo no se convertird
de un momento a ofro en un infento de feminicidio o en una muerte violenta de la
victima.

Por lo tanto, las herramientas buscan asignar niveles de alerta sobre los fipos de riesgo, es
decir, sobre las circunstancias especificas de violencia que experimenta la victima, con el
fin de readlizar un plan de seguridad que considere todas las variables posibles y una
adecuada referencia.

En relacion a los mecanismos de canalizacion y referencia, es importante que el Juez o la
Jueza dicten todas aquellas medidas que tiendan a reparar a la victima el dano
ocasionado en su contra; la derivard a refugios valorando el andlisis de riesgo, a
instituciones de salud para asistencia médica, a tratamiento psicoldégico para lograr su
restablecimiento, etc.; asi como también mantener la comunicacién permanente con la
victima para informarle sobre el estado de las investigaciones que se realicen posteriores a
la denuncia.



Por otra parte, los modelos de atencidn, prevencion y sancion establecidos en el Arficulo 8
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, obligan a las
instituciones de proteccidén y de justicia, a garantizar la seguridad y el ejercicio pleno de los
Derechos Humanos de las victimas de violencia familiar y/o sexual, las medidas y acciones
de proteccion siguientes:

& Proporcionar atencién, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico especializado y
gratuito alas victimas, que favorezcan su autodeterminacion y reparen el dano
causado por dicha violencia.

&Evi’rar procedimientos de mediacién o conciliacion por ser viables en una relaciéon de
subordinacion y sometimiento entre el agresor y la victima.

&\Evi’rqr la aplicacidn de criterios de oportunidad ya que son improcedentes en los
casos de delitos contra el libre desarrollo de la personalidad o violencia familiar, de
acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 256 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales.

&\Fovorecer la separaciéon y alejamiento del agresor con respecto a la victima.

&Fovorecer la instalacion y mantenimiento de refugios para las victimas, en donde se
proporcionardn apoyos psicoldgico y legal especializados, confidenciales y gratuitos.

&Lo informacion sobre su ubicacion serd secreta para dar seguridad a las usuarias, por
lo tanto, los operadores tienen la obligacion de resguardar este informacién como
confidencial, ya que tienen la responsabilidad de proteger la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de la usuaria y sus familias.

&\En niNgun caso podrdan laborar en los refugios personas que hayan sido sancionadas
por ejercer algun tipo de violencia.

Las drdenes de proteccion son actos de proteccidon y de urgente aplicacion en
funcion del interés superior de la victima y son fundamentalmente precautorias

y cautelares. Deberdn otorgarse inmediatamente que conozcan de hechos
constitutivos de un delito de violencia contra las mujeres. (Articulo 27 de la Ley
General de Acceso a una Vida Libre de Violencia)

Es importante tener en cuenta que la violencia suele agravase cuando la victima
determina hacer una denuncia, por lo que es importante considerar con mucha seriedad
las percepciones de riesgo de las victimas que acuden a solicitar apoyo, asi mismo para la
implementacion de medidas de proteccion y seguridad que deben tomarse.

Por todo lo anterior, los programas y acciones para la prevencion y atencion de la
violencia familiar, sexual y contra las mujeres deben contribuir a eliminar sus causas,
atenuar las condiciones que la favorecen y prevenir los factores de riesgo, mediante una
infraestructura de apoyo que proporcione a las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia las condiciones minimas para remontar su situacion; por ejemplo, informarlas
sobre sus derechos y brindarles alternativas de asesoria legal y apoyo psicolégico;



enlazarlas con las instituciones de atencidon existentes como refugios, oficinas de atencion
a la mujer y organizaciones Nno gubernamentales especializadas e, incluso, explorar las
alternativas de obtencidon de ingresos y capacitacion para lograr su autonomia
econdmica.

En definitiva, las funciones de las y los abogadas/os que asisten a victimas en situacion de
violencia familiar y/o sexual, contemplan: @;—I

eInformar y asesorar a la victima sobre el procedimiento y los pasos a seguir.

eInformar a la victima de las opciones legales a que tiene derecho.

ePromover los derechos de las mujeres, ninas, ninos y adolescentes, reconociendo la
composicion pluricultural de la nacion.

eVigilar que los usos y costumbres de toda la sociedad no atenten contra los Derechos
Humanos de las mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

e \erificar las circunstancias de tiempo, modo y lugar respecto de los casos concretos.

eSolicitar medidas de proteccién, medidas precautorias y medidas cautelares, segun sea
el caso, fomando en consideracion el riesgo o peligro existente, la seguridad de la victima,
los elementos con lo que se cuenten.

ePreparar demandas y defensas que procedan.

eRecoger los eventos sucedidos minuciosamente en la ejecucion de la violencia familiar
y sexual.

e Asistir a la victima en su declaracion judicial y comparecencia.

eDefensa en el juicio de asesoria juridica hasta resolucion del proceso.

e Asesoramiento juridico especializado en cuestiones civil, penal y laboral segun sea el
Caso.

eRealizar de tramites y gestiones relacionadas con el objeto de la consulta.

eDar seguimiento a las indagatorias y procesos relacionados con la violencia sufrida.

e Gestion de proteccidon a testigos y denunciantes de la violencia recibida.

De esta manera, las lineas base de actuacidon para las diferentes instancias de
procuracion de justicia, se presentan en el esquema a continuacion:

; = Informacién sobre sus derechos de la victima.
PROCESO D => Elaboracién de la denuncia.

ATECION _ => Valoracién del riesgo.
= => Solicitud de orden de proteccion.

= Actuaciones judiciales.
=> Representacion legal.

ACOMPARAMIENTD

=> Notificaciones.
=> Resoluciones puniuales.

Diagrama retomado de la Guia de oc’rucién para promover la observancia de la Norma 046.
Fundacién Mexicana para la Planeacidén Familiar, A.C. (MEXFAM)



Los fres rubros de servicios son necesarios para mejorar los procesos de atencidon a
victimas. Los servicios legales no se limitan al dmbito penal, sino también se incluyen otros
como los de ftipo civil. Los servicios de acompanamiento para la victima durante el
proceso son necesarios para completar una atencidn adecuada a las victimas, pero
sobre todo para asegurar en todo momento al principio de igualdad entre las partes y el
acceso a la justicia de victimas. Los servicios de proteccion a las victimas y testigos son

:E>necesorios para otorgar proteccidn oportuna y adecuada a las victimas y a los testigos. En
este sentido, se encuentran las érdenes de proteccion y medidas cautelares.

De acuerdo a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el
propdsito de estos servicios de atencidn, deber ser integral, interdisciplinaria y con

Perspectiva de Género con la finalidad de fortalecer a la victima que vive violencia vy
restituir sus derechos.

Si es cierto, la denuncia no resuelve el problema, es importante que la victima deba saber
que el delito de violencia familiar y/o sexual se persigue de oficio, es decir, las autoridades
(Ministerio Publico Investigador), fienen la obligaciéon de investigar, perseguir y sancionar el
delito, sin que exista o medie conciliacion alguna para terminar con el proceso iniciado.

Ademds, en toda ocasidn en la que una nifa, nino o0 adolescente esté involucrado,
existen algunas disposiciones generales que deben aplicarse en todo supuesto en el que
participen. En la medida de lo posible, las ninas, ninos y adolescentes, sus padres, madres,
tutores, tutoras o sus representantes legales, deberdn ser informados en un lenguagje
apropiado y accesible a ellos. (Reglas de Actuacién Generales del Protocolo de

Actuacién para qguienes imparten Justicia en casos que afecten a Ninas, Ninos vy
Adolescentes)



Elementos iniciales de actuacion en las instancias de
justicia.

De acuerdo con sus atribuciones, la atencion que debe ser otorgada por el personal
vinculado con las instancias de procuracion e imparticion de justicia son: @

&Levon’ror la denuncia en un clima de confianza, sin juicios de valor ni prejuicios, con
respeto y privacidad, garantizando confidencialidad. (Ver Apartado 2 sobre Aspectos
bdasicos de la atencién a victimas de situaciones de violencia)

&Cuondo la imposibilidad de la o el denunciante se deba al desconocimiento o
manejo deficiente de espanol, deberd contar con el apoyo de un intérprete de la
variante de la lengua indigena de la victima para garantizar el derecho al acceso a la
justicia. (Arficulo 10 de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.)!

&En toda participacion infantil dentro de un procedimiento judicial, la nifa, el nino o
adolescente deberd sostener una pldtica previa a la diligencia a desahogarse. En
dicha platica se les deberd explicar, de acuerdo a su edad y grado de desarrollo, la
naturaleza y el propdsito de la diligencia en la que participard, la forma en que se
desarrollara, quienes estardn presentes y la funcidn de cada uno, asi como lo que
deberd hacer el menor. Asi mismo, tiene la libertad de expresarse y de decir que no
entiende algo, o para hablar o guardar silencio segun sea su deseo. (Reglas de
Actuacion Generales del Protocolo de Actuacion para quienes imparten Justicia en
casos que afecten a Nina, Ninos y Adolescentes.)

&Con el fin de establecer la relacidon causal de la violencia familiar o sexual, se debe
considerar las manifestaciones de maltrato fisico, psicoldégico, sexual, econdmico o
abandono, los posibles factores desencadenantes del missmo y una valoracion del
grado de riesgo en que viven las victimas afectadas por esta situacion.

&’x Puesto que la relacion de violencia no es un hecho puntual, se debe procurar registrar
desde cuando vienen ocurriendo las agresiones y otros tipos de malos fratos. Si se
hace referencia exclusivamente a las agresiones y al estado emocional del momento,

11 Articulo 10 de la Ley General de Derechos Lingilisticos de los Pueblos Indigenas.

“El Estado garantizara el derecho de los pueblos y comunidades indigenas el acceso a la jurisdiccion
del Estado, en la lengua indigena nacional de que sean hablantes. Para garantizar ese derecho, en todos
los juicios y procedimientos en que sean parte, individual o colectivamente, se deberdn tomar en cuenta sus
costumbres y especificidades culturales respetando los preceptos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Las autoridades federales responsables de la procuraciéon y administraciéon de justicia, incluyendo las
agrarias y laborales, proveerdn lo necesario a efecto de que en los juicios que realicen, los indigenas sean
asistidos gratuitamente, en todo tiempo, por intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua
indigena y cultura.”
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&\ Es necesario leer siempre la denuncia antes de que la victima la firme, y asegurarse de
que la denuncia incluye todo aquello que la victima considere importante y que sea
la informacidn que ella haya proporcionado. En caso de ser necesario, es importante
el acompanamiento de la intérprete la cual puede ser la persona de confianza de su
misma comunidad que la éste acompanando en su caso.

&\De acuerdo con el deber de garantia y de debida diligencia, en cuanto se tiene
noticia de un caso, quienes juzgan deberdn preguntarse si la victima requiere medidas
especiales de proteccion. (Articulo 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia) 12

&\Se solicitaran las ordenes de proteccion tanto en los juicios civiles como en los
procesos penales de naturaleza civil/familiar, para garantizar la maxima seguridad de
las victimas.

«hA De estimarse que la seguridad de la victima de un menor de edad estd en riesgo, las
medidas para su proteccidon contemplan, entre ofras cosas, drdenes de alejamiento,
de arresto domiciliario o de prision preventiva de las personas acusadas; ademds de
evitar el contacto entre el menor y las personas acusadas en todo momento del
proceso de justicia. Esta obligacion serd aplicable aun cuando aquellas situaciones de
riesgo o peligro no formen parte directa de la denuncia que es de su conocimiento.

(Reglas de Actuacion Generales del Protocolo de Actuaciéon para gquienes imparten

Justicia en casos gue afecten a Ninas, Ninos vy Adolescentes.

N plan de seguridad, se facilitaran a los victimas en todo momento, con
independencia de que se tramiten o concedan las érdenes de proteccion.

«hA Para brindar a las victimas involucradas en situaciones de violencia familiar y/o sexual
una atencién integral a los danos tanto psicoldgicos como fisicos asi como a las
secuelas especificas, se deben referir en caso de ser necesario, a otros servicios de
salud mental o a otros servicios de especialidades incluidos los refugios, de acuerdo al
fipo de danos a la salud fisica y mental o emocional presentes, el nivel de riesgo
estimado, asi como la capacidad resolutiva.

& Los casos de violencia sexual son urgencias médicas y requieren atencion inmediata.

& Los objetivos de la atenciéon deben estabilizar, reparar danos y evitar complicaciones a
fravés de evaluacion y tratamiento de lesiones fisicas.

&Se debe garantizar la intervencion en situaciones de crisis y de posterior atencion
psicoldgica de la victima para promover su estabilidad emocional.

12 Arficulo 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

“Las érdenes de protecciéon son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcion del interés
superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberdn otorgarse por la
autoridad competente, inmediatamente que conozcan los hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.”



Ante el trascurso del tiempo se pueden diluir las evidencias fisicas, pero dificilmente las
huellas de afectacion psicoldgica, por lo que toma mucha relevancia este aspecto en
los casos de denuncias extempordneas.

&En caso de violaciéon, deberdn ofrecer de inmediato y hasta en un maximo de 120
horas después de ocurrido el evento, la anticoncepcidn de emergencia, previa
informacion completa sobre la ufilizacidn de este método, a fin de que la persono<7"‘:|
tfome una decision libre e informada. De acuerdo con la_Norma 046 Numeral 6.4.2.3

al Arficulo 35 de la Ley General de Victimas.13

&\ Informar de los riesgos de posibles infecciones de transmision sexual y de la prevencion
a través de la quimioprofilaxis y de acuerdo a la Norma 046 Numeral 6.4.2.3 y Al
Articulo 35 de la Ley General de Victimas'4, tomnando en cuenta la percepcion de
riesgo de la victima.

&Regis‘rrar las evidencias médicas de la violacion, cuando sea posible y previo
consentimiento de la persona afectada. Los resultados de los diferentes diagndsticos
deberdn estar apoyados, en exdmenes de laboratorio y gabinete, estudios especiales
y estudios de trabajo social.

Los datos médicos recabados son susceptibles de convertirse en evidencia

legal, por lo que es indispensable el registro, resguardo y control de toda la
informacién obtenida de los procesos de atencion médica.

&\ El personal ministerial a cargo de la investigacion se cerciorara de que se han seguido
los procedimientos para preservar los indicios o evidencias y debe de ordenar la
practica de las diligencias periciales procedentes desde una vision interdisciplinaria
que le permita recabar las pruebas que conduzcan a una investigacion que concluya
gue el delito cometido que se investiga fue cometido por razones de género.

Una parte muy importante a la que hay que prestar especial atencidon durante la
investigacion de los casos, es la constitucion y aseguramiento de la cadena de custodia,
que comprende la recoleccién, levantamiento y traslado de indicios vinculados a los
hechos denunciados.

13 Arficulo 35 de la Ley General de Victimas.

"A toda victima de violacién sexual, o cualquier ofra conducta que afecte su integridad fisica o
psicoldgica, se le garantizard el acceso a los servicios de anticoncepcidén de emergencia y de inferrupcion
voluntaria del embarazo, con absoluto respeto a la voluntad de las victimas...”

14 Articulo 35 de la Ley General de Victimas.

... Asimismo, se le readlizard prdctica periddica de exdmenes y fratamiento especializado, durante el
fiempo necesario para su fotal recuperacién y conforme al diagnéstico y fratamiento médico
recomendado; en particular, se considerard prioritario para su fratamiento el seguimiento de eventuales
contagios de enfermedades de transmision sexual y del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH Sida)”
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Los errores, omisiones y deficiencias que pueden ocurrir en la practica, propician actos de
impunidad que obstaculizan el Derecho de las Victimas al acceso a la Justicia, mdas alla
de establecer responsabilidades penales, civiles y administrativas para las y los operadores
de justicia.

@\En caso de embarazo por violacidon, deberdn prestar servicios de interrupcion

voluntaria del embarazo en los casos previstos en el Articulo 181 del Codigo Penal para

el Estado de Chigpas conforme a lo previsto en las disposiciones juridicas en

proteccidon a los Derechos de las Victimas establecidos en el Arficulo 7 de la Ley
General de Victimas.

& En caso de ser menor de 12 anos de edad, a solicitud de su padre y/o madre, o a falta
de éstos, de su tutor o conforme a lo establecido en el Arficulo 12 de Ia Convencidn
sobre 1os Derechos del Nino.

&‘\ En todos los casos se deberd brindar a la victima, en forma previa a la intervencion
médica, informacion completa sobre los posibles riesgos y consecuencias del
procedimiento a que se refiere el servicio de interrupcidn voluntaria del embarazo, a
efecto de garantizar que la decision Ede la victima sea una decision informada
conforme a las disposiciones aplicables ya antes mencionadas.

&& Si en el momento de la solicitud de atencidn no se pudiera prestar el servicio de
manera oportuna y adecuada, se deberd referir de inmediato a la victima, a una
unidad de salud que cuente con este tipo de personal y con infraestructura de
atencién con calidad.

Es de suma importancia que los servidores publicos que otorguen atenciéon a las victimas
involucradas en situaciones de violencia familiar y/o sexual, deban recibir periddicamente
sensibilizacion, capacitacion y actuadlizacion en la materia, siendo contenidos
indispensables de abordar:

.&\ Marco conceptual: género, violencia, violencia familiar y sexual, violencia contra las
mujeres, derechos humanos (incluidos los sexuales y reproductivos), efectos de
violencia en la salud, entre otros.

@\ Marco juridico: elementos bdsicos del derecho civil, penal y legislacién aplicable en
materia de violencia familiar, sexual y de violencia contra las mujeres.



Criterios de obligacion para juzgar con Perspectiva de Género en la atencién de
victimas de Violencia Familiar y Violencia Sexual.

Responsabilidades legales de los servidores publicos en el marco de la atencién
a la violencia.



Criterios de obligacion para juzgar con Perspectiva
de Género en la atencidon a victimas de violencia
familiar y/o sexual

E@ Los juzgadores deben de cumplir con su obligaciéon constitucional de promover, respetar,
proteger y garantizar bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, el derecho a la igualdad y a la no discriminacion consagrados en 1os

Articulos 1 v 4 Constitucionales; Articulos 2.1, 3 y 26 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles vy Politicos; Artficulos 2.2 v 3 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; Arficulos 1 v 24 de la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, y el Articulo 3 del Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos. Asi mismo, enmarcados en la Ley General de Acceso de |las Mujeres a
una Vida Libre de Violenciq.

El juzgar con perspectiva de género, implica hacer realidad el derecho a la igualdad.
Responde a una obligacion constitucional de combatir la discriminacion por medio del
quehacer jurisdiccional, para garantizar el acceso a la justicia y remediar en un caso las
relaciones desiguales de poder y subordinacion entre dos personas. La perspectiva de
género es la existencia de contextos de desigualdad estructural basados en el sexo, el
género, o las preferencias/orientaciones sexuales de las personas.

En este sentido, la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) v la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia _contra la Mujer (Convencidén Belem Do Pard) recurren a féormulas

especificas sobre el Derecho a la Igualdad de las mujeres, enfocadas a la no
discriminacién y al Derecho a vivir una Vida Libre de Violencia.!s

Al firmar el Estado Mexicano ambos Convenciones Infernacionales de Derechos Humanos,
se comprometid a adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, acciones
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia hacia las
mujeres al:

&Velor porque las autoridades e instituciones se comporten de conformidad con las
obligaciones de prevencion, sancion y erradicacion;

&\Tomor todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones 0 empresas;

15 Articulo 4 de la Convencion de Belem Do Pard.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos estatales, nacionales e internacionales sobre
derechos humanos, comprendiendo el derecho a que se respete su vida, su integridad fisica, psiquica y
moral; a la libertad y la seguridad personal; a no ser sometida a forturas; a que se respete la dignidad
inherente a su persona, y se proteja a su familia; y el derecho a la igualdad de proteccién ante la ley y de la
ley.



.;S},\ACTuor con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

&‘L\Es’roblecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que
las victimas de violencia tengan acceso efectivo al resarcimiento, reparacion del
dano u otros medios de compensacion justos y eficaces; @

&Aseguror, a través de los medios apropiados, la realizacion practica del principio de la
igualdad del hombre y de la mujer, y garantizar, por conducto de los fribunales, Ia
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

&ImplemenTor, de forma progresiva, medidas especificas para fomentar el
conocimiento y la observancia de los Derechos de las mujeres al promover la
educacion y la capacitacion de quienes aplican la ley.

Con la aplicacion de la perspectiva de género, quienes imparten justicia tienen la
posibilidad de ftfraducir los tratados en readlidades para las mujeres, ninas, NniNos vy
adolescentes que se encuentran en situaciones de violencia familiar y/o sexual, evitando
la revictimizacion y generando que las demandas por la justicia no posterguen las
aspiraciones de justicia de la victima.

La situacion mds evidente para aplicar la perspectiva de género, es el caso de las mujeres
indigenas, su vulnerabilidad ante los sistemas de justicia, las variables de analfabetismo,
usos y costumbres, pobreza, salud, las colocan en situaciones muy complejas para que
accedan al ejercicio y goce de sus Derechos Humanos; por lo tanto se debe hacer un
andlisis minucioso y pormenorizado estos factores que se interrelacionan, sumando el
hecho de ser mujer e indigena, determinar aportar herramientas y conocimientos que
hagan visibles sus diferencias incluso con el resto de las mujeres.

En el caso de las mujeres migrantes, ellas se encuentran en un estado de mayor
vulnerabilidad frente al resto de la sociedad ya que se enfrentan a las dificultades
derivadas de la ausencia de su Estado de origen y a la ausencia de su familia y otras redes
de apoyo. Sin embargo la Constitucion Mexicana no hace distincidon alguna respecto a la
nacionalidad en relacion al reconocimiento de los Derechos Humanos,de conformidad
con el Articulo 1 Constitucional, por o que aplican a toda persona extranjera que se
encuentre dentro del territorio nacional.

La perspectiva de género no solo es pertinente en casos relacionados con mujeres. En
tfanto este enfoque se hace cargo de detectar los impactos diferenciados que una norma
genera y de buscar soluciones a través del derecho, Io que determina si en un proceso se
debe o no aplicar la perspectiva de género es la existencia de situaciones desiguales de
poder o bien de contextos de desigualdad estructural basados en el sexo, el género o las
preferencias/orientaciones sexuales de las personas. Estas situaciones descritas
anteriormente se pueden encontrar en cualquier etapa del proceso, ya sea éste penal,
civil, administrativo, constitucional, laboral, agrario o mercantil.



Incumplir con esta obligacion desde los drganos investigadores y los impartidores de
justicia puede condicionar el acceso a la justicia de las mujeres por invisibilizar su situacion
particular. (Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Discriminacion y Violencia)'e

A continuacién, se presenta un método resumido y diversas caracteristicas para facilitar la
aplicacion de la perspectiva de género en el juzgar:

1. CUESTIONES PREVIAS AL PROCESO.
¢ El caso requiere que se dicten érdenes de proteccion?
¢ La admisibilidad del asunto requiere un andlisis de género?

El Articulo 40 de la Ley General de Victimas prevé que “cuando la victima se encuentre
amenazada en su infegridad personal o en su vida o existan razones fundadas para
pensar que estos derechos estdn en riesgo, en razén del delito o de la violacion de
Derechos Humanos sufrida, las autoridades, de acuerdo con sus competencia vy
capacidades adoptaran, con cardcter inmediato, las medidas que sean necesarias para
evitar que la victima sufra alguna lesién o dano.”

En ese sentido, los principios bajo los cuales deben implementarse estas medidas son
proteccidon, necesidad y proporcionalidad, confidencialidad, oportunidad y eficacia.
Ademds las medidas adoptadas deberdn ser acordes con la amenaza que fratan de
evitar y deberdn tener en cuenta la condicidon de especial vulnerabilidad de las victimas,
asi como respetar, en todos los casos, su dignidad. (Arficulo 41 de la ley General de
Victimas.)

Por tanto, en cualquier asunto del que conozca un juzgador o juzgadora, deberd
considerarse la posibilidad de dictar este tipo de medidas, en las cuales deberd tenerse
en cuenta la opinién de la victima, el tipo de conflicto y gravedad del mismo, los posibles
danos a tferceras personas, asi como cualquier elemento que determine el éxito de la
medida.

2. 2. DETERMINACION DE LOS HECHOS E INTERPRETACION DE LA PRUEBA.
¢, Cudl es el contexto en el que se desarrollan los hechos?

JAlguna de las personas involucradas se encuentran en situacidn de pobreza,
marginacion, vulnerabilidad o discriminacidon basada en el sexo, género o
preferencia/orientacion sexual?

¢ Entre las personas vinculadas al caso se presenta alguna relacion desigual de poder?

16 Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Discriminacién y Violencia.

“Este derecho se tfraduce en la obligacién de toda autoridad de actuar con Perspectiva de Género,
lo cual pretende combatir argumentos estereotipados e indiferentes para el pleno y efectivo ejercicio del
Derecho a la Igualdad. (Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién. Libro 18, Mayo 2015, Tomo |, Tesis 1¢
CLX/2015 (10¢.)



@,\ ¢, Como influye esto en la solicitud y valoraciéon de las pruebas?
&& ¢ Estan involucradas personas que han sido tradicionalmente discriminadas?
,,p,\ ¢ La persona pertenece a un grupo histéricamente desaventajado”?

¢ La persona presenta caracteristicas que la exponen a una doble discriminacion en
base de su pertenencia social, religiosa, de género, etc.?

@l\;\ ¢ El comportamiento que se espera de las personas involucradas o de las victimas
obedece a estereotipos?

.&.\ ¢La reaccion esperada de la victima cambiaria si se suplantara, por ejemplo, por un
vardn o una persona heterosexual o una persona no indigena?

En los casos de violencia sexuadl y violencia familiar, la valoracidon de las pruebas es un
proceso puede verse contaminado por la valoracion esterectipada del comportamiento
de las personas involucradas, lo que impacta de manera directa en la determinacion del
derecho aplicable y, por tanto, determina si existe un dano, una victima, una
responsabilidad penal, civil o administrativa, es decir, las consecuencias juridicas del
hecho acontecido.

Es por ello que la valoracion de las pruebas con perspectiva de género, tienen un papel
fundamental en el acceso a la justicia para aminorar el riesgo de que ciertos actos
vuelvan a cometerse y evitar la impunidad.

Algunos juzgadores y juzgadoras que han actuado bajo un légica basada en estereotipos
han tomado como vdlidos para no determinar la existencia del delito de violacidon se
refieren a considerar que el agresor no estaba armado o no ejercid violencia fisica hacia
la victima; el temor que sintid las victima por las amenazas del agresor no fue el suficiente
como para que doblegara su voluntad; la victima no realizé ningdn intento de defensa
como el forcejeo, la fuga o los gritos de auxilio y por lo tanto no se resistid a la agresion;
que las mujeres que no lograr rechazar de manera exitosa los ataques sexuales, es porque
realmente desean tener sexo; que la forma de vestir o vivir de la victima provoca la
agresion; las mujeres inventan los hechos de violacidn por rutina.

En casos en que la denuncia no se presenta inmediatamente, o en el caso de menores de
edad, la victima no tiene la capacidad de denunciar a tiempo en virtud del dano psico-
emocional en que se encuentra la victima a consecuencia de la violencia sexual, lo que
incrementa la vulnerabilidad de las victimas y dilata en muchos casos que denuncie
oportunamente.

17 Los grupos vulnerables son aquellos grupos que por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o
psicoldgicas pueden sufrir maltratos contra sus Derechos Humanos. Dentro de éste grupo se encuentran las
personas de la tercera edad, personas con discapacidades, mujeres, ninos, pueblos indigenas, personas con
enfermedades mentales, personas con VIH/SIDA, trabajadores migrantes, minorias sexuales y personas
detenidas.

=



Suponer que la victima debe de tener la fortaleza, el apoyo y la autonomia para
denunciar inmediatamente a su agresor, es una forma de revictimizacion, o el desestimar
las pruebas aportadas por el hecho de que la victima conviva con su agresor, y pueda
haber naturalizado las agresiones sin haberlo denunciado.

perversas o con afectaciones psicolégicas, cuando en readlidad la violencia sexual es
cometida por hombres con plena facultad fisica, psicolégica y emocional, avalada por
una sociedad patriarcal que permite y sigue reproduciendo la discriminacion y violencia
contra las mujeres, por el simple hecho de ser mujer.

{ Y en el caso de los agresores, se piensa errdneamente que son personas enfermas o

De esta manera, el comportamiento esperado de la victima y la valoracidon estereotipada
de como sucede el delito de violacidn, genera impunidad y no garantiza a las victimas el
acceso a lajusticia.

En los casos de violencia familiar, no basta que en la demanda se narren genéricamente
los hechos para fundar su accidn, sino que es necesario revelar que las circunstancias de
modo, fiempo y lugar de cada una de las conductas de violencia que motivan |a
demanda, no solo en un hecho particular y asilado, sino en un cdmulo de actos y
situaciones de maltrato.

Ademds en estos casos se debe tener presente que la situacidon de vulnerabilidad de
quienes padecen diferentes tipos de violencia, generando en las victimas una serie de
desdrdenes médicos, emocionales y psicoldgicos que reproduce dependencias
econdmicas y emocionales con el agresor. Recordando que una de las formas en que
funciona la violencia familiar implica hechos ciclicos y cotidianos que se reproducen de
manera constante. (Circulo de la Violencia), que las imposibilita a ejercer sus Derechos
Humanos de manera libre y autébnoma.

De manera que los estereotipos tales como que las mujeres que son golpeadas por sus
parejas son responsables de lo que les sucede, puesto que no denuncian la violencia y
siguen viviendo con ellos; la mujer que trabaja descuida su rol de madre y ama de casa;
la manutencidén econdmica que por ley el hombre debe darle a la mujer cuando se
divorcia, es un medida injusta ya que mientras el marido trabajaba la mujer se la pasaba
en su casa; las normas y politicas para la igualdad de género, terminan discriminado a los
homobres,... justificando y minimizando el dano causado, o que normaliza la violencia
contra las mujeres y la reproduce en los procesos de acceso a la justicia para las victimas
de violencia familiar y sexual.

Por otfro lado, la creencia de la violencia en el espacio familiar es un fendmeno que solo
ocurre en las familias pobres, es errdbnea, ya que la violencia familiar afecta a las personas
de todas las condiciones sociales y niveles de ingreso. De igual forma, el abuso de alcohol
y las drogas por parte del agresor, el desempleo, la falta de educacién, o la marginacion,
Nno son por si mismas causas de la violencia, sino que son factores que conforman
condiciones de vida y situaciones que influyen en el surgimiento de la violencia al
propiciarla o favorecerla.



Por consiguiente, las victimas de violencia familiar y sexual se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad que pueden fransitar en diversos momentos durante la situacion de
violencia en la que se encuenfran con su agresor ; por ejemplo, un embarazo en una
mujer que sufre malos tratos por parte de su pareja, anade dificultad a las posibilidades de
separarse de su agresor; las personas discapacitadas fienen menor capacidad para
defenderse, para acceder a la informaciéon, asesoramiento y a los recursos de manera
autébnoma, para no generar mayor dependencia emocional y econdmica de Terceros@
personas, Yy por lo fanto tienen miedo de perder las redes de apoyo si realizan alguna
denuncia; en el caso de las mujeres adultas mayores, la pérdida del apoyo cotidiano de
los hijos cuando en la viudez o la dependencia econdmica de la pareja, posibilita que
terceras personas tengan mayor control sobre el tiempo, las actividades y relaciones de
las mujeres, y que la mujer enfrente la violencia sin testigos ni mediacion, y sin la
posibilidad de que las mujeres se planteen la separacion de la pareja o el inicio de una
vida independiente.

3. DETERMINACION DEL DERECHO APLICABLE

&’s\ ¢,Cudl es el marco juridico de origen interno o internacional aplicable al caso?

¢Existen resoluciones o sentencias de organismos infernacionales que brinden
argumentos para resolver el asunto en cuestion?

&\(;Exis’ren sentencias intfernacionales contra México que deban ser atendidas en la
solucién del caso?

53:\ ¢, Las observaciones generales de los Comités de las Naciones Unidas y los criterios de
la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos aportan elementos valiosos para la
resoluciéon del caso?

&\g,@ué norma otorga mayor proteccidn a las victimas o personas involucradas en el
Ccaso?

.;S},\ ¢ La norma responde a una vision esterectipada o sexista del sujeto?

.;S}a\g,Lo aplicacion de la norma genera un impacto diferenciado para la persona y el
contexto en que se encuentra?

@,\¢Cudl es la norma que garantiza mejor el Derecho a la Igualdad de la Victimas o
personas involucradas en el caso?

¢,Cudles son las estrategias juridicas con las que se cuenta para contrarrestar una
norma discriminatoria por objeto o como consecuencia?

&\ ¢ El caso demande la deconstruccion de un modelo, concepto o institucion juridica?
.;}}\ ¢ En qué medida la sentencia puede hacerse cargo de ello?

,h.; ¢,Cudles son las herramientas que el marco normativo aplicable brinda para resolver
las desigualdades en la relacidon asi como en la desigualdad estructural de la que
derivo el caso?

& ¢ El caso amerita un trato diferenciado?



Para determinar el derecho aplicable, habrd que establecer cudl es la concepcion de los
sujetos contemplados en la norma. Esto adquiere relevancia puesto que el lenguagje
normativo y la posterior interpretacion que se haga de él pueden excluir y dejar en
condiciones de indefensidn a una persona.

discriminatorios a la victima, y se deja impune al agresor ya que la conceptualizacion del
sujeto protegido, estd basado en esterectipos de los que son los modelos establecidos en
la sociedad, por ejemplo el modelo heterosexual de las parejas puede llegar a negar a las
parejas homosexuales, la igual proteccion de la ley por la Unica consideracion de las
preferencia/orientacion sexual de las personas.

{ Las interpretaciones respecto del “sujeto” implicado en las normas, puede derivar en tratos

4. ARGUMENTACION

&\ ¢Aplicar los principios constitucionales de igualdad, universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad!s,

&\Jus’rifioor el uso de la normativa que sea mds protectora de la persona que se
encuentra en una situacion desigual de poder o de desigualdad estructural. Esto
implica la cita de tratados internacionales para expresar las razones por las cuales hay
que traerlos a cuenta al caso en concreto y a la resolucidn del caso en base a ellos.
Interpretar de acuerdo con los nuevos modelos constitucionales que establecen que
los Tratados Infernacionales y la Constfitucion se encuentran al mismo nivel de
aplicacion y que comprometen al Estado Mexicano y sus autoridades a su aplicacion.

&‘k Detectar lo problemdtico que puede resultar la aplicacion de criterios integradores del
derecho como la analogia, cuando no se toma en cuenta la igualdad formal,
material y estructural.

&Acudir a los andlisis de género contenidos en sentencias de otros paises y a doctrina
sobre |la materia.

&Argumen’rar las razones por las que la aplicaciéon de la norma al caso en cuestion
deviene en un impacto diferenciado o discriminador.

&’n\ Evidenciar los estereotipos y los sexismos detectados en los hechos acontecidos, en la
valoraciéon de las pruebas, en los alegatos y pretensiones de las partes, © en normas
que podrian haber resultado aplicables.

18 El Principio de Universalidad hace referencia a la pertinencia de suponer que los Derechos Humanos
deber ser reconocidos por todas las personas, independientemente de su preferencia sexual, edad,
nacionadlidad, raza, etc. Los Derechos Humanos son Interdependientes en tanto establecen relaciones
reciprocas entre ellos, y son Indivisibles en la medida en que no deben tomarse como elementos aislados o
separados, sino como un conjunto. Por tanto, si se realiza o se vulnera un derecho, impactara en los otros
derechos, mas alld de si existe o no una relacién de dependencia inmediata entre ellos. La Progresividad, se
refiere a que la efectividad de los Derechos no va a lograrse de una vez y para siempre, sino que se trata de
un proceso que supone definir metas a corto, mediano y largo plazo. El progreso manifiesta que el disfrute
de los Derechos siempre debe mejorar.



&\Cuondo sea necesario hacer un ejercicio de ponderacidn, tomar adecuadamente
en cuenta las desigualdades de poder.

&’x Exponer las razones por las que en el caso se presenta una relacion desequilibrada de
poder y/o un contexto de desigualdad estructural.

&\De’rerminor la estrategia juridica para aminorar el impacto de la desiguoldc:tdét—l:I
estructural en el caso especifico.

&’x Reconocer y evidenciar en los puntos resolutivos de la senfencia los sesgos de género
encontrados a lo largo del proceso.

&Elimincr la posibilidad de revictimizar y estereotipar a la victima a través de
argumentos y de 1os puntos resolutivos de la sentencia.

La argumentacion juridica con perspectiva de género requiere de un ejercicio que va
mads alld de la aplicacidn de una norma a un caso concreto; implica cuestionar la
supuesta neutralidad de las normas, la determinacidén de un marco normativo adecuado
para resolver de la forma mds apegada al Derecho a la Igualdad, revisar la legitimidad de
un trato diferenciado y debatir las razones por las que es necesario aplicar cierta norma o
ciertos hechos. Asi mismo, conlleva un compromiso judicial con la evoluciéon del Derecho,
con la lucha contra la impunidad y con la reivindicaciéon de los Derechos de la Victimas.

El simple hecho de hacer mencién formal en la argumentacion, de una fuente normativa
en materia de igualdad de género, no significa ni garantiza que se esté aplicando el
derecho con perspectiva de género. De igual manera, el utilizar un lenguagje incluyente
no conlleva a la igualdad real. Sin embargo, el uso consiente e informado de ambas
herramientas fienen un enfoque primordial en las sentencias que buscan garantizar el
Derecho a la Igualdad.

Tales son los casos de delitos de hostigamiento sexual, abuso sexual y estupro, en los que
se debe considerar inviable la realizacion de acuerdos reparatorios porque la victima se
encuentra en condiciones de desigualdad ante su agresor, y puede encontrarse bajo
condiciones de intimidacién, amenaza o presidon. Circunstancias que son propias de la
naturaleza de la violencia contra las mujeres, ya que la violencia sexual es cometida por
razones de género, lo que implica una reducciéon de las capacidades de la decision de la
victima por la dominacién del agresor que no solo se manifiesta en la comision de un
delito sino como efecto de la violencia sexual.

5. REPARACION DEL DANO

&&EI dano causado genera un impacto diferenciaodo a partir del sexo, género,
preferencia/orientacion sexual de la persona involucrada?

&é@ué fipo de medidas de reparacidn pueden hacerse cargo de este impacto
diferenciado?



Si fueron detectadas relaciones desiguales de poder y condiciones de desigualdad
estructural, ¢(Cudles son las medidas que la sentencia puede adoptar para revertir
dichas desigualdades?

&\ ¢, La medida de reparacion se basa en una concepcion estereotipada o sexista de la
persona en cuestion?

$ “l}.\A partir del dano causado, el sexo, el género vy las preferencias/orientaciones sexuales
de la victima, ¢, Cudles son las medidas mds adecuadas para reparar el dano?

&%\ En la definicidn de las medidas de reparacion ¢se tomd en cuenta el parecer de la
victima?

.;S}a\ ¢, Cudl fue el impacto del dano en los roles y responsabilidades familiares, laborales y
comunitarios de la victima?

q‘_&\ ¢, Como puede subsanarse este impacto?
A ¢ Existio un “dano colectivo”? ¢ Es posible repararlo?

}_}.\ ¢,Se trata de un caso donde el dano se produjo por pertenecer a un determinado
grupo?

&‘\ ¢ La reparacion se hace cargo de todos los danos detectados?

El eje central para la definicion de las medidas de reparacion del dano es la victima. Su
caracterizacion y participacion en el proceso es garantia de que la reparacién consiga su
objetivo. Ademds, de acuerdo con el Arficulo 5 de la Ley General de Victimas, las y los
jueces deben realizar los esfuerzos necesarios para que las medidas de reparaciéon integral
obedezcan a un enfoque transformador, es decir, “contribuyan a la eliminacion de los
esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos
victimizantes.”

De acuerdo con el Artficulo 26 de la Ley General de Victimas, éstas “tienen derecho a ser
reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, tfransformadora, integral y efectiva
por el dano que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizantes que las
ha afectado o de las violaciones de Derechos Humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.”

Luego, en su Articulo 27 establece lo que cada una de estas medidas implica:

&y |. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o ala violacion de sus Derechos Humanos.

&II. La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
casusa del hecho punible o de las violaciones de Derechos Humanos.



&\ lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional
a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de Derechos Humanos
sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se oforgard por
todos los perjuicios, sufrimientos y perdidas econdmicamente evaluables que sean
consecuencia del delito o de la violacidn de Derechos Humanos.

“l}\lv. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas. @L‘;—'

.;RL\V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de
Derechos Humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

&\VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entenderd como un
derecho del que son fitulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacidon de los Derechos Individuales de los miemibros de
los colectivos, o cuando el dano comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estard orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocion de los Derechos Humanos en las comunidades,
grupos y pueblos afectados.”

En resumen, la influencia de los patrones socioculturales discriminatorios puede dar como
resultado una descalificacion de la credibilidad de la victima durante el proceso penal en
casos de violencia, y una culpabilizacion hacia ella por los hechos, ya sea por su forma de
vestir, por su ocupaciéon laboral, su conducta sexual, su relacidn o parentesco con el
agresor; lo cual se traduce en inaccidon por parte de las autoridades, (fiscales, policias y
jueces) ante las denuncias de hechos violentos.

La creencia generalizada, de que las victimas de la violencia tienen cierta responsabilidad
en ella, es decir, que se crea gque son ellas las que provocan o la propician, y ademds, la
toleran porque ‘“les gusta”; es una apreciacion equivocada que impide la comprension
acerca de la enorme dificultad e incluso la imposibilidad de las victimas para denunciar y
romper con los periodos continuos de violencia.

La indiferencia de las autoridades en el actuar, reproduce la violencia que se pretende
atacar, ademds de que constituye en si misma una discriminacion en el acceso a la
justicia.

La impunidad de los delitos cometidos de violencia familiar y violencia sexual a mujeres,
niNas, niNos y adolescentes, envia el mensaje de que la violencia contra la mujer es
tolerada, lo que favorece su perpetuacion y la aceptacion social, el sentimiento y la
sensacion de inseguridad en las mujeres, ninas, ninos y adolescentes, asi como una
persistente desconfianza de éstas en el sistemna de administracion de justicia.

La infroduccidn de la perspectiva de género en el razonamiento jurisdiccional tiene como
resultado el acceso a la justicia para quienes, por sus condiciones bioldgicas, fisicas,
sexuales, de género o de contexto ven en peligro el reconocimiento de sus derechos. Asi,
las resoluciones y sentencias con perspectivas de genero forman parfe de una estrategia
que combate la impunidad, la discriminacidn y la desigualdad, al prevenir, reconocer y
reparar las violaciones a los Derechos Humanos.



#) El tratamiento de la violencia contra las mujeres estd regulado por ordenamientos legales,

“que definen las obligaciones de los servidores publicos y les dan certeza sobre las
posibilidades y limites de su participacion en la atencidén a las mujeres en situaciones de
violencia.

El Estado tiene la obligacidn de implementar medidas apropiadas para eliminar la
discriminaciéon contra la mujer, ninas, ninos y adolescentes, a fin de promover el derecho a
la igualdad entre hombres y mujeres haciendo efectivo, todos los Derechos Humanos
ratificados y firmados en los Instrumentos Infernacionales de los que forma parte el Estado
Mexicano; y de garantizar el derecho a la proteccion de la salud’® como una obligaciéon
legal establecida en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Salud y el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Atencion
Médica; y de dar cumplimiento, a fravés de las autoridades de justicia, al Arficulo 7 de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos que estable que todos somos iguales ante
la ley y tenemos, sin distincion, derecho a igual proteccion ante la ley y de la ley, asi como
derecho a igual proteccion contra toda discriminacion y contra toda provocacion a tal
discriminacion.

A partir de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero en Chiapas, en Noviembre
de 2016, todas las autoridades (jurisdiccionales y de salud) en sus distintos niveles, tienen la
obligacién de garantizar:

& 1) El derecho a la justicia pronta, expedita e imparcial; se deben
investigar las violaciones a los derechos de las mujeres, ninas,
niNos y adolescentes, y sancionar a los responsables.

N 2) La rehabilitacion; Se debe de garantizar a prestacion de

servicios juridicos, médicos y psicoldgicos especializados y
gratuitos para la recuperacion de las victimas directas o
indirectas.

& 3) La satisfaccion; son las medidas que buscan una reparacion
orientada a la prevencidon de violaciones a Derechos Humanos.

19 Derecho a la Salud.

Toda persona tiene derecho a la salud entendida como el disfrute del mds alto nivel de bienestar
fisico, mental y social. Comprometiéndose a reconocer la salud como un bien publico adoptando medidas
como la atencidn primaria de la salud, la total inmunizacién contra las principales enfermedades
infecciosas, la educacién de la poblacidn sobre la prevenciéon y tratamiento de las problemas de salud,
etfc...” (Arficulo 10 del Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.)



Las diversas omisiones, negligencias o descuidos previsibles o deliberados de los servidores
publicos en el proceso de atencidn a las victimas de violencia familiar y/o sexual
acarrean responsabilidades deducibles mediante distintas  vias (civil, penal o
administrativa), y cuyo grado y sancion serd determinado por autoridad competente, de
acuerdo con las circunstancias del hecho y las consecuencias finalmente resentidas por
las y los usuarios.

La Norma 046 fija criterios y lineamientos de atencidn que deben ser asumidos por los l
servidores publicos de acuerdo con el tipo y nivel de intervencidon que las victimas de
violencia familiar y/o sexuadl requieran. La falta de seguimiento de los lineamientos
establecidos en las normas se puede traducir en los diversos tipos de responsabilidad
médica profesional.

Este tipo de acciones y omisiones, son causa de Violencia Institucional, que se ha definido
como una forma especifica de abuso que las instituciones, privadas o publicas, que
cometen hacia las personas, y que se genera en dos niveles y puede causar dano fisico o
emocional:

1. De la institucidon hacia sus propios trabajadores.
2. De la institucion hacia usuarias de los servicios que dicha institucion presta.

Este dltimo tipo de violencia incluye la negacion del tratamiento, no referir a otros servicios,
suministro deliberado de informacidn defectuosa o incompleta, largas esperas
injustificadas o discriminatorias para ser atendidas en las instalaciones, maltrato verbal,
negacion de medicamentos y atencién, manejo del dolor como generador de culpa.

Este tipo de violencia incluye actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier ofro orden de gobierno que discrimine o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres, ninas, niNos y
adolescentes, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia._(Articulo 18 de la

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Los actos por los cuales se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos o mentales, y que sean causados por personas en el ejercicio de
funciones publicas; son observados y prohibidos por instancias internacionales de
Derechos Humanos, (Arficulo 1 de la Convencidén de las Naciones Unidas contra la Tortura

y Oftros Tratos o Pena Crueles, Inhumanos o Degradantes)?0 por lo que pueden ser
prevenidos por los Estados.

20 Arficulo 1 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

“A los efectos de la presente Convencion, se entenderd por el término “fortura” todo acto por el cual
se inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos © mentales, con el fin
de obtener de ella o de un tercero informacién o una confesidn, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por
cualguier razén basada en cualquier tipo de discriminaciéon, cuando dichos dolores o sufrimientos sean
infligidos por un funcionario pudblico u otra persona en el gjercicio de funciones publicas, a instigacién suya,
0O con su consentimiento o aquiescencia.”



Por otra parte, también, por mala atencidon médica es posible que se determine
responsabilidad ante dos organismos, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, y las
Comisiones de Derechos Humanos.

Las y los usuarios que resientan en su persona alguna afectacion por un servidor publico,
ya en su integridad fisica, o moral, o que sean discriminados o consideren haber sufrido

:?Mjlg(m dano o perjuicio ocasionado por un prestador de servicios, pueden reclamar ante
diversas instancias el incumplimiento de esta obligacion, las cuales indagaran si se ha
incurrido en alguna irresponsabilidad en el ejercicio de su profesion.

La responsabilidad de los servidores publicos nace a partir de su nombramiento en el
cargo o comision que se delega por parte del Estado y por lo tanto debe responder de su
conducta ante éste. El Estado es el responsable en o que concierne a la reparacion del
dano que ocasione un servidor publico en el desempeno de sus funciones.

El Arficulo 108 Constitucional dispone que para efectos de las responsabilidades se
consideran como servidores publicos, entre ofros, a los funcionarios y empleados vy, en
general, a foda persona que desempene un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la administracion publica federal o en el Distrito Federal, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus
respectivas funciones.

La Responsabilidad Penal

En el Estado de Chiapas se cuenta con Leyes Reglamentarias del Articulo 5 Constitucional,
conocida como Leyes de Profesiones; en donde existe un capitulo sobre los delitos e
infracciones de los profesionistas y de las sanciones por incumplimiento a esta ley. Los
delitos que cometan los profesionistas en el ejercicio de la profesion, serdn castigados por
las autoridades competentes en concordancia con el Codigo Penal (Articulo 61 de la Ley
Federal Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional)

Un delito es todo acto u omisidn que sancionan las leyes penales, estos pueden cometerse
dolosa (cuando, conociendo los elementos de tipo penal, o previendo como posible el
resultado, quiere o acepta la realizacidn del hecho descrito por la ley); o culposamente
(cuando no previd siendo previsible o previo confiondo en que no se produciria el
resultado, en virtud de la violacién de un deber de cuidado que debia y podia observar,
segun las circunstancias y condiciones personales.)

Las sanciones que se imponen en la via penal varian desde meses a anos de prision, multa
y suspension para ejercer la profesion u oficio por un lapso determinado.

La Responsabilidad Civil
La via civil se utilizara por los usuarios de los servicios publicos a efecto de obtener la

reparacion de los danos y perjuicios ocasionados, ya sed en su persona O en sus bienes,
Ccomo una accién independiente a la penal e, incluso, de manera paralela.



La obligacidn de reparar el dano moral que se cause como consecuencia de la
afectacion de los usuarios de los servicios publicos, tiene que ver con la definicion del
dano moral contenida en el Articulo 1892 Bis del Codigo Civil del Estado de Chiapas; es la
afectacion de los sentimientos, creencias, decoro, honor, reputaciéon, vida privada,
configuracion y aspectos fisicos, o en la consideracidn que de la persona tengan los
demds. El monto de la reparacion del dano moral lo determinard el Juez tomando en

<63? |

cuenta la afectacion producida, el grado de responsabilidad, la situacion econdmica de
la victima y del responsable, asi como todas las circunstancias del caso, emitiendo una
sentencia contra quien prestd el servicio publico.

La Responsabilidad Administrativa

Las sanciones administrativas se aplican ademds de las que se sehalan en otras leyes. Estas
sanciones pueden ser suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como sanciones
econdmicas.

Las Leyes Administrativas establecen el marco de las obligaciones de los servidores
publicos con el fin de salvaguardar en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones de legalidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad, y la eficiencia. Estas
mismas leyes establecen las sanciones que se les impondrd a los servidores publicos por los
actos u omisiones en que incurran, asi como los procedimientos de las autoridades para
aplicarlos; en lo general, son las contralorias las encargadas de aplicar las sanciones.
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Recomendaciones para la implementacion de la guia

El desconocimiento en materia de Derechos Humanos y perspectiva de género,
obstaculiza la atencidén y acompanamiento ante un delito de violencia sexual o familiar.

A partir de la Reforma Constitucional en Derechos Humanos publicada el 10 de Junio de@
2011; los tratados internacionales constituyen un marco obligatorio para los servidores
publicos en su actuacidn que con su accionar se logre garantizar la protecciéon mads
amplia a las victimas de violencia familiar y violencia sexual.

En consecuencia, el Centro de Derechos de la Mujer de Chiapas, (Cdmch), exhorta a los
servidores publicos y a las instituciones de salud y de imparticidon de justicia a:

@.\1. Garantizar en primera instancia la aplicacion de la Norma 046, preponderando la
vida y dignidad de las victimas de violencia sexual y familiar, fornando en
consideracion las especificidades socio-culturales en las que viven las mujeres rurales,
indigenas y campesinas, de conformidad con lo establecido en el Arficulo 14 de la
CEDAW.

53\2. Conocer y capacitarse, de manera constante, en materia de Derechos Humanos y
de Derecho Internacional, lo cual es ineludible para alcanzar los objetivos de la
aplicacion de la Norma 046 en armonia con la incorporacion de la Perspectiva de
Género y desde la comprension de la complejidad en la que se desenvuelve la
Violencia de Género.

@\3. Aplicar y actualizar el programa de capacitacion a servidores publicos, desde una
Perspectiva de Género, Derechos de Ilas Victimas, Derechos Humanos,
Multiculturalidad e Interculturalidad, es una obligacion del Estado; retomando las
especificaciones establecidas en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero en
Chiapas como herramientas fransversales en la actuaciéon de los servidores publicos y
de los Protocolos para Juzgar con Perspectiva de Género.

@\4. Implementar, de manera peridédica, mecanismos de evaluacion al programa de
capacitacion en base a indicadores de aplicacion de protocolos y normas relativas a
la atencidn de la violencia familiar y sexual, que permitan identificar y analizar, de
manera continua, los obstdculos y las oportunidades para mejorar la implementacion
de los mismos.

53\5. Registrar la informaciéon sistematizada y desagregada sobre la atencidn que se
brinda a las victimas de violencia familiar y sexual, para contribuir al andlisis y
elaboracion de rutas criticas de intervencion y atencidn de las victimas, y en
consecuencia, descartar la ausencia de protocolos de actuacidn como un factor de
desconocimiento y vulneracion de los Derechos Humanos.

@\6. Promover, desde sus propias estructuras organizativas internas, modificaciones
socioculturales de conducta entre hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
eliminacion de los prejuicios y prdcticas consuetudinarias, de desigualdad de
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica
y social en los admbitos de toma de decisiones, y de cualquier indole que estén
basadas en la idea de superioridad entre las personas o entre funciones
estereotipadas dentro de sus propias instituciones.



Por ofro lado, se sabe que la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de sus

Derechos Civiles, Politicos, Econdmicos, Sociales y Culturales, por o que el Estado debe

garantizar la proteccidon de estos derechos a través de sus instituciones publicas, de ahi

que las diferentes instancias del sector salud y de imparticidon de justicia son aparatos

oficiales desde donde se debe contribuir a crear un entorno de apoyo y proteccién de los

Derechos Humanos en cumplimiento con las obligaciones del Estado Mexicano ante los
I:B>es‘rdndores infernacionales.

En este sentido, es indispensable

&\ 7. Prevenir la violencia y promover los Derechos Humanos de las mujeres, ninas, NiNos y
adolescentes, a través de campanas de prevencion y deteccidn temprana de la
violencia sexual y familiar, y la promocién del Derecho a una Vida Digna para asi dar
cumplimiento a lo establecido en la Norma 046.

&\8. Difundir el contenido de la Norma 046 y La Ley General de Victimas haciendo
especial énfasis en los Derechos de las Mujeres, Ninas, Ninos y Adolescentes, y de las
obligaciones del Estado para la atencién de victimas de violencia familiar y sexual.

53\9. ldentificar y detectar la violencia hacia las mujeres, ninas, ninos y adolescentes,
como una vulneracidn a los Derechos Humanos; orientando, acompanando e
informando a las victimas de violencia familiar y sexual.

10. Propiciar la existencia de personal suficiente destinado a realizar funciones de
intérprete de las diversas variantes de lengua indigena, para garantizar el acceso a la
justicia para las victimas de violencia de género considerando que el Estado de
Chiapas es multicultural e intercultural.

«l}x 11. Garantizar el acceso inmediato a la Interrupcidn Legal del Embarazo, la aplicacion
de quimioprofilaxis para la intervencion de infecciones de tfransmision sexual, (a los 15
dias, 45 dias, fres meses, seis meses y al ano de la exposicidon), de manera que el
tfratamiento se redlice sin inferrupciones, para evitar la aparicion de resistencias y el
riesgo de que el fratamiento pierda su utilidad.

& 12. Fortalecer las estrategias de seguimiento a las victimas del delito de violacion
sexual, buscando que la atencidn sea Agil e integral, la cual debe proporcionarse
desde las instancias de salud como desde las instancias de imparticion de justicia.

&\13. Mejorar el modelo de atenciéon, otorgamiento y seguimiento de &rdenes de
proteccion a las victimas de violencia familiar y sexual, para favorecer la coordinacion
de las diversas instancias que intervienen en los diferentes procesos de acceso a la
justicia, incluyendo a todas las instancias de primer contacto con las victimas en
sifuacién de violencia como las de salud, seguridad publica, etc., de manera que
realmente se ejecuten en la practica y se garantice los Derechos Humanos al acceso
alajusticia y a una Vida Libre de Violencia.

&\ 14. Promover la incorporacion de la Perspectiva de Género en todos los
procedimientos establecidos en la Norma 046, para eliminar las interpretaciones
subjetivas especialmente con los operadores juridicos y en los procesos de emision de
senfencias, y de esta manera, se propicie que la jusficia sea expedita, pronta,
completa, gratuita e imparcial.



&’*\ 15. Evitar la impunidad, cumpliendo diligentemente la obligaciéon del Estado de tutelar
los bienes juridicos, como la vida, la integridad personal, la seguridad y una vida libre
de violencia de las personas que viven en situaciones de violencia familiar y sexual;
garantizando que este tipo de hechos no vuelvan a repetirse; y no se fomente la
naturalizaciéon de las violaciones de Derechos Humanos.
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